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Module Certificat - Services Déconcentrés

Préambule - SD

Objectifs et différences avec Exp@don

o Accompagner : les exportations frangaises et permettre une plus grande fluidité des procédures sanitaires et phytosanitaires (SPS)
pour les opérateurs et 'administration

© Encourager : les entreprises francaises a I'export en apportant une information plus large et plus accessible
o Renforcer : le haut niveau de confiance dans le systéme SPS francais et la marque France

/,
o 1 ) —v

Fluidité des Démateérialisation Télétransmission
Procédures

Nouvelle
version

G} Reprise des données

La reprise vers le Module Certificat d'Expadon 2 de I'historique des demandes de certificats sanitaires effectuées sur Exp@don n’est pas
prévue.

Vous ne retrouverez donc pas, dans Expadon 2 — Module Certificat, I'historique des anciennes demandes instruites sur Exp@don.

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Portail Exp@don - SD
® Portail Expadon 2 - SD

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Portail Exp@don - SD

MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE LA SOUVERAINETE ALIMENTAIRE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

IEENS TS EXP@DON

ACCES AU SITE BIENVENUE

Site officiel de FranceAgriMer st du Ministére de IAgriculture et de la
Souveraineté alimentaire.

Recherche en ligne des conditi itai i
d'exportation vers les pays tiers d'animau
de végétaux et de produits végétaux a
d'échanges intracommunautaires d'animaux de rente.

Accéder au si

Ce mode de connexion permet d'accéder librement au site et de consulter

I'ensemble des document publics. Ce service s'adresse :

+ aux professionnels concernés par Fexportation d'animaux, de produits
animaux, de végétaux st de produits végétaux et par les échanges
intracommunautaires d'animaux,
« 3ux vétérinaires officiels,

aux services vétérinaires au sein des DD{CS)PP et services régionaux de
I'slimentation (SRAL) au sein des directions régionales de I'alimentation, de
I'agriculture t de la for&t) (DRAAF).

Pour les exportations vers les Pays Tiers :
Dans le secteur animal, il permet de rechercher en ligne les différents
modéles de certificats sanitaires exigés par les pays tiers importateurs et
de savoir si ces derniers imposent des embargos et/ou des restrictions
parti ur des motifs d'ordre zanitaire, Lz plupart des moddles de
Firifieas aciassibles sur EXP@DON sont préremplizszbles 2n ligne at ils
peuvent &tre adressés par voie élactranique aux services vétérinaires au
Cet accés se fait & I'zide d'un identifiant nominatif de connexion et d'un mot de sein des directions dépar en leur
passe azsacié, numéro de département.

Ce mode de connaxion parmet :

- d'une part aux utilisateurs commerciaux da consulter les informations st
d'envoyer par téléprocédure les cartificats sanitaires aux services concarnés ;
« d'autre part aux services de contréles officiels de consulter les informations
et de gérer les fonctionnalités administratives qui les concernent.

Dans le sscteur végétal, & ce stade une fiche tachnique st/ou un medéle de
certificat ph les

respect des exigences du pays tiers.
PR —

Cet outil est une aide & I'exportation; il ne peut, en aucun cas, se
Mot de passe : [ I Valider ituer aux régl ions phy itai i des pays
tiers.
+ Vous n'étes pas encore inscrit. @ Pour les &changes intracommunautaires d'animaux :
s Vous avez oublié votre mot de passe. Différent modéles de certificats sanitaires spportent une zide 2 Ia

certification pour répondre aux axigences intracommunautaires d'échanges.
d'animaux vivants et/ou aux restrictions particuliéres pour des motifs
d'ordre sanitaire. Ls certification proprement dite continue 3 devoir &tre
réalisds & parti de |'application TRACES.

MESSAGE(S) D'ADMINISTRATION
Cet outil d'aide & la certfification ne remplace, en aucun cas, la
connaissance de la réglementation en vigueur.

= 04/01/2023 : Pour le domaine phy itai i , Exp@don n’est plus mis a jour Mentions légales

depuis le 3 janvier 2023, nous vous demandons de vous référer uniquement au module 4

InfoCom (https: / /wwwi. Ewadon fr/) pour effectuer vos recherches réglementaires En cas de probléme d'utilisation, vous pouver consulter I'zide 2n ligne 2n

phytosamimres ou de modéles de uerhf‘cals phytosanitaires ou autres documents cliquant sur ce lien ou mnta:ter FranceAgriMer/Unité d'Appui aux

Un guide d'utili: du Module InfoCom d'Expadon 2 Domaine Exportateurs (UaEXP) I'adresse Courriel

Phytosanitaire est dlspomble sur la page d'accueil du module InfoCom, en bas de page dans la assw’slan<z.expadun@lran(ezgnmer fr.

rubriques autres liens utiles ( https://www.expadon.fr/| es/lwe/sllesfmfucum . . . . .

site/files/ Documents/E2._guide_Utili 20duhe OInfoCom V3 20231208.pdf E::Ile‘ nécassite que certaines applications soient installées sur votre

« 15/12/2022 : Bascule sur Expadon 2 de la Certification Sanitaire pour I'exportation des Adobe Acrobat Reader {pour télicharger les fichiers .pdf)

viandes et Produits Carnés vers la Chine.

Depuis le 1ler Décembre 2022, le modéle de certificat Chine / Viandes et Produits carnés (CN

VIA SEP 18) est a renseigner dans le module Certificats (https://teleprocedures.expadon.fr),

comme le prévoit l'instruction technique https://info.agriculture.gouv.fr/gedei/site/bo- DONNEES PERSONNELLES

agri/instruction-2022-178 /telechargement

Si vous rencontrez des difficultés, n'hésitez pas a le signaler au support Expadon 2

France - e ertification pour I'exportation (expadon.fr). Protection des personnes physiques & I'égard du traitement des données 3
caractére personnel (RGPD). Pour une information plus complate, lire

Les demandes déposées sous Exn@don aorés le 8/12/2022 ne seront pas traitées par votre P'articls cur I sita internst da FrancafnriMar Donndas narconnallac

Lien : https://teleprocedures.franceagrimer.fr
Identifiant : Identifiant spécifique Exp@don (exemple : cdupont)

Périmeétre : Demandes de certificats sanitaires pour I'exportation (hors Produits laitiers, Viandes et produits carnés)
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Portail Expadon 2 - SD

) Créer un compte

Bienvenue

sur le portail Expadon 2 Cerificat pour lexportation

Réalisez vos demandes d'agrément et de certification en quelques clics .
Informations utiles

Rechercher une information ou un document

Recherche avancée

Certificat pour I'exportation
Connectez-vous pour plus dinformations (opérateurs)

Faire une demande de certficat

Flash Info
Le guide utilisateur Infocom pour le domaine Végétal a été mis  jourle 8~
décembre 2023

Vous pouvez le consulter en bas de la page d'accuel de ce portal, dans la rubrique Certificat pour I'exportation
"Autres liens utles” ou & partir de ce ien : Guide utlisateur Infocom domaine végétal (administration)

- . Accéder amon tableau de bord
BREXIT - Pour toute information, veuillez consulter les liens ci-

dessous :

- Les enjeux du Brexit pour les secteurs de lagriculture, de. ire. de Ia péche
et dela forét

Agrément pour I'exportation

50 derniéres publications 4 « Domaine Sanitaire
« Domaine Phytosanitaire

Faire une demande d'agrément

Lien : https://www.expadon.fr/accueil.html
Identifiant : Identifiant AGRICOLL
Périmétre :
Module InfoCom (Recherche documentaire)
Module Agrément (Agréments sanitaires et phytosanitaires)

Module Certificat (Certificats sanitaires)

Expadon 2 - Module Certificat Expadon 2 - Module Agrément

e Gestion des certificats o

Tablns o ord Bienvenue dans l'application Expadon2

Rec Stlactonne n mochia o accade s s

Périmetre : Périmetre :
Certificats sanitaires pour I'exportation Agréments sanitaires et phytosanitaires
Limité aux certificats sanitaires pour les exportations de :
produits laitiers, de viandes et de produits carnés,

puis extension progressive aux autres filieres.
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Se connecter au module Certificat d'Expadon 2 - SD

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Prérequis - SD
® Gestion des habilitations - SD
® Procédure de connexion - SD

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Prérequis - SD

Les navigateurs supportés :

3
8
-
3
2
x

Firefox a partir Chrome & partir Edge a partir Safari a partir
de |la version w123 de la version v.109 dela version dela version
w122 v16.6

Les performances de I'application peuvent varier en fonction des conditions locales d'accés au réseau. L'application a été optimisée pour
que ces conditions locales impactent le moins possible I'utilisation de I'outil.

@ Impressions a partir de I'application

Pour toutes les impressions a faire a partir de I'application, attention de bien ouvrir les documents avec Adobe Acrobat Reader.

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Gestion des habilitations - SD

® Tout nouvel agent doit contacter son administrateur local pour obtenir ou modifier ses habilitations sur I'application Expadon 2 - Certificat.

® Pour créer votre compte en tant qu'Administrateur local, vous devez faire une demande de création de compte auprés de I'’Administrateur N
ational via le lien suivant : Faire une demande d'habilitation SD

La gestion des habilitations en tant qu'Administrateur Local vous permet de gérer les comptes utilisateurs au sein de vos structures.

L'administrateur peut créer pour ses collegues des comptes avec des roles : instructeur / signataire* / assistant** , auquel la DD a délégué
la finalisation de la demande.

Tout changement dans les roles des agents habilités, modification ou suppression, peut étre réalisé en toute autonomie par I’Administrateur L
ocal, sur le tableau de bord dédié.

® Pour rappel : les agents se connectent & Expadon 2 via https://teleprocedures.agent.expadon.fr et renseignent leur identifiant de compte AGR
ICOLL, pour se connecter.

@ *agent qui finalise la procédure dans Expadon 2. Seul un vétérinaire reste signataire du certificat version papier.

@ **Pour en savoir plus sur le rdle Assistant, veuillez consulter la fiche de prise en main dédiée.
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Procédure de connexion - SD

Voici la procédure de connexion au Module Certificat d'Expadon 2 :

® 1ére étape

O Soit se rendre sur le portail d'accueil d'Expadon 2 et cliquer sur le bouton "Accéder & mon tableau de bord" dans I'encart dédié a
I'administration.

EXPADON 2

Bienvenue

sur le portail Expadon 2 Certificat pour 'exportation

Rechercher une INformation ou un document
Recherche avancée
Certificat pour I'exportation

Ppour plus dinformations (operateurs)

Faife: une demande de certificat

Flash Info
Le guide utilisateur Infocom pour le domaine Végétal a été o
mis & jour le 8 décembre 2023

Vous pouvez e consulter en bas de 12 page craccuell e ce portall Certificat pour I'exportation
dans la rubrique "Autres liens uliles” ou 3 partr de ce lien (administration)

BREXIT - Pour toute information, veuillez consulter les
liens ci-dessous :

- Les enjeux cu Brexit pour les secteurs de fagriculure de
T P e e il

Agrément pour I'exportation

50 derniéres publications « Domaine Sanitaire
« Domaine Phytosanitaire

O Soit accéder a votre tableau de bord via le lien suivant : https://teleprocedures.agent.expadon.fr/tableau-de-bord/recherche
® 2éme étape

O Se connecter avec votre compte AGRICOLL (Identifiant : prenom.nom) sur le portail d'authentification ou via votre certificat de
connexion enregistré.

EN
MINISTERE

DE L'AGRICULTURE . .. . PRI . . .
ET DE LA SOUVERAINETE  Portail d'authentification du ministére de I'agriculture et de la souveraineté

ALIMENTAIRE alimentaire

Liberté

Egalité
Fraternité

Veuvillez vous authentifier

EN EN
MINISTERE MINISTERE

DE L'AGRICULTURE . DE L’AGRICULTURE .
ET DE LA SOUVERAINETE ET DE LA SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE ALIMENTAIRE

Liberté Liberté

Egulité Eulité

Fraternité Fraternité.

Nom d'utilisateur ou adresse électronique
CERTIFICAT

Mot de passe

AGRICOLL

@ Si vous avez oublié votre mot de passe, nous vous invitons a vous adresser a votre correspondant informatique habituel afin d'effectuer
une demande de réinitialisation de mot de passe.

Ci-joint le lien d'accés & votre compte personnel AGRICOLL : https://annuaire.agricoll.agriculture.gouv.fr
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Cycle de vie d'une demande - SD

Les schémas suivants décrivent le cycle de vie de la demande de certificat d'exportation a sa délivrance.

" Selon le processus global :

Demande de
certificat

Soumission de la
demande de
certificat

Signature et délivrance

Du certificat sanitaire 3 Inspection

documentaire
Conclure sur le statut Inspection physique
sanitaire de I'envoi De la marchandise
® Selon le processus par roles :
| Demandeur | | Instructeur | | Signataire |

Création d'une

demande

En
IHS
Retour au
demandeur B _
R
afff _-'_'_'_‘-_-'__'__'_
_'_,_,_;-f—"—-f __'—'-'_'-_-'_'_'_'_'-
o —
En —
Aftente IHS | —

1

|

1

1

1

1

1

1

Brouillon :

. | ronse [
1
1
! .
1
1
1
1
|

_— T

\
\.
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Statuts d'une demande - SD

® |Les différents statuts des demandes de certificats sanitaires

Les demandes de certificat sanitaires effectuées sur Expadon 2 sont caractérisées en fonction de leur état d’avancement par un statut.

Ce statut évolue au cours du processus d’instruction de la demande et conditionne les droits de modification par les opérateurs et les services
officiels.

Le demandeur ne voit pas les statuts "Validé" ou "En instruction", mais uniquement le statut "En cours de traitement".

® Les différentes possibilités de modifications de statuts selon le profil (Demandeur ou Agent SD)

Le demandeur L'agent SD

STATUTS

peut modifier la demande

v
X
X
X
v
v
X
v

peut modifier la demande

X
v
v
v
X
X
v
X

Brouillon

Nouveau

En instruction

Validé

Retour au demandeur

En attente IHS

IHS a valider

Supprimé

® Explication des statuts :

Brouillon : La demande n'est pas encore soumise. (vue uniquement par I'opérateur)
Nouveau : La demande a été soumise mais l'instruction n‘a pas commencé.

Retour au demandeur : La demande a été transmise au demandeur pour complément.
En cours de traitement : La demande est en cours d'instruction ou bien validée. (vue uniquement par I'opérateur)
En instruction : La demande est en cours d'instruction par le service déconcentré.
Validé : L'instruction a été effectuée. La demande est préte pour étre signée.

Signé : Le certificat a été signé par le vétérinaire.

Signé IHS : Le certificat a été signé avec un dispositif d'information hors signature.
Refusé : La direction départementale a refusé la demande.

En attente IHS : Le demandeur doit renseigner ses informations IHS.

IHS a valider : La direction départementale doit valider les informations IHS.

Annulé : Le certificat avait été signé, puis il a été annulé car il n'est plus utilisable.
Annulé et remplacé : Le certificat a été signé mais il a simplement été remplacé.
Supprimé : L'opérateur/demandeur a supprimé sa demande qui était a I'état de brouillon.

O 0O 0O 0O 0O O 0O 0O 0O 0O 0O O 0 O

Les certificats signés correspondent uniguement aux statuts "Signé", "Signé IHS", "Annulé" et "Annulé et remplacé".

G} Les statuts suivants : Signé, Signé IHS, Refusé, Annulé, Annulé/Remplacé ne peuvent étre modifiés, ni par le demandeur, ni par le SD,
une fois que le vétérinaire a apposé sa signature.

@ Procédure IHS

Pour aller plus loin, veuillez consulter la fiche de prise en main dédiée (Procédure IHS - SD).

11
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Tableau de bord - SD

Lorsque vous vous connectez a l'interface "Gestion des certificats", vous accédez a votre écran d'accueil, sur la page "Rechercher une
demande dans mon tableau de bord".

Le tableau de bord liste par défaut 'ensemble des demandes de certificat sanitaires que vous pouvez instruire.
Vous y retrouvez, la liste des demandes soumises par les opérateurs pour votre département (en attente d'instruction ou de signature).

Dans la colonne "Actions", vous pouvez Consulter, Instruire ou Signer les demandes en fonction de votre role.

@ Dans le menu de navigation, I'onglet "Rechercher une demande" différe de I'onglet "Tableau de bord".

® Rechercher une demande = Permet de rechercher une demande parmi I'ensemble des demandes.
® Tableau de bord = Permet de rechercher une demande soumise par les opérateurs pour instruction et/ou signature aupres de
votre service.

Le tableau de bord est votre espace de travail principal. Il liste les demandes de certificat adressées a votre service au statut :

Nouveau (nouvelle demande adressée par un opérateur)
En instruction (demande en cours d'instruction)
Validé (demande instruite et en attente de signature)

[e]
[e]
[e]
© |HS avalider (demande en cours de signature IHS)

1 AGENT (U]

EXPA

|e Gestion des certificats o e e
Tablnsy de bord e

Rechercher une demende dans mon 18blesy de ™

AR g deminder bord :

Rehireh e dembsde

Hurntrs de domrde Kom optreie Mg b
1+ Mppher 1 caweaten

ShemoreaT -

Bieteectetr wn oy ity Becheiche Ut mAIChARG

Prrn Duln d¢ sgurriuNEe peminae 53 Cule dn scaminsion E3linaun 13

Sala et = m] (m]

Stafar do ln cetrranchy Dtz immand da parwes mipuelau Informutisn comgsrrantainr
Morgvman) + 1 pies - ] - Seemarat -

S Ountifes et do rotier e

Q )

© demancie(s)
b Dme Sanstde i
~ | optimer chendse | Para nowTmen amarde Artom
- "‘;L . [ERIREE T
- i S 1331 ratryeyon @
rees
Laten
1201

s

. Bouton de connexion / déconnexion.

Menu de navigation qui permet d'accéder aux fonctionnalités.

. Tableau de recherche des demandes de certificats par critéres.

. Sélection des rdles selon habilitation : Instructeur / Signataire

. Tableau de bord qui liste I'ensemble des demandes de certificats soumises par
les opérateurs de votre département.

S NEANNES
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Module Certificat - Services Déconcentrés

® Sur ce tableau, vous pouvez accéder aux demandes de votre service quel que soit votre role.
Si vous étes habilité a la fois en tant qu'instructeur et signataire pour votre département, vous pouvez :
. voir les demandes au statut "Nouveau" et "En instruction”, en cliquant sur le role Instructeur.

a
b. voir les demandes instruites et "validées" en attente de signature ou "IHS & valider", en cliquant sur le rdle Signataire.
c. accéder a I'ensemble des demandes de mon département en cliquant sur Tout.

e Gestion des certificats o

Tableau de bord

Rechercher une demande dans mon tableau de Role

Rechercher une demande bord :
a Instructeur Signataire

Affecter les demandes

Numéro de demande : Nom opérateur dise :
¢ Replier la navigation
Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise

Pays - Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Sélectionnez... v ] (m]

Statut de la demande : Département du service instructeur : Information complémentaire :
Sélectionnez... v v Sélectionnez... v

1. Apercu des roles
la. Afficher 'ensemble des demandes
1b. Afficher les demandes en instruction

1c. Afficher les demandes validées, en attente de signature

® Vous recherchez une demande dans votre tableau de bord
Votre tableau de bord affiche toutes les demandes soumises a votre service par les opérateurs.

Vous pouvez filtrer ces demandes & l'aide du bloc de recherche situé au centre de I'écran sur plusieurs critéres (Pays de destination, Nom
de I'opérateur, Type de marchandise, Statut de la demande).

Si dans votre département, plusieurs services gérent la Certification Export (export alimentation, animaux, abattoirs, ...), vous pouvez filtrer
des demandes sur ce critére via le menu déroulant "Information complémentaire”. Il est également possible d'ouvrir plus de critéres de

recherche.
Rechercher une demande dans mon tableau de Réle
bord :
0 Instructeur Signataire
Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise
Pays : Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Sélectionnez.. v (] ]
btatut de la demande : Département du service instructeur : e Information complémentaire : o
Sélectionnez... v v Sélectionnez... v

E v Ouvrir les critéres de recherche

13
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Module Certificat - Services Déconcentrés

. Renseigner les critéres de recherche.

. Cliquer sur la fleche pour accéder a plus de criteres de recherche.
. Sélectionner le département du service instructeur.

. Sélectionner une information complémentaire.

. Cliquer sur "Rechercher".

abhwWNPE

275 demande(s) 3

Date Statut de la
Numéro de la demande ©~ | Opérateur Marchandise Pays soumission demande Actions

Lait et Corée (d
A et SLOER 26/02/2024 )
v p \ produits sud), AT Validé @
| Remplacement® ) laitiers République de .
Lait et
f(lnduils Brésil CHlL I Nouveau &
p. . a11.08
laitiers
Etat de linspection: Site SD d'instruction : DDETSPP CREUSE e
Conclusion de l'instruction: Information complémentaire : export
Demandeur : soumission le 27/06/2024 Site SD pour remise du certificat : DDETSPP CREUSE
a11:08 Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre
Instructeur: Date de fin de visibilité : 10/07/2024 Jusqu'a : 08:00
Signataire : Format : Formulaire
Piéces jointes :
| tableau
! 21/06/2024 O
- Fromages Australie N instruction
a14:39 P

. Cliquer pour déplier et obtenir plus de détails sur la demande

. Replier les détails de la demande

. Cliquer sur I'en-téte d'une colonne pour trier la liste, par ordre alphabétique /
croissant

4. Cliquer sur :

® Consulter pour afficher la demande en mode consultation.

® Instruire pour instruire ou signer la demande, et afficher la demande en

mode instruction.

wWN P

G} Pour en savoir plus sur la méthodologie de recherche d'une demande, cliquez sur la page suivante.
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Rechercher une demande - SD

® Ecran et étapes d’une recherche de demande
La fonctionnalité Rechercher une demande permet d’accéder en consultation a I’ensemble des demandes de certificat.

Cela concerne notamment les demandes transmises a I'administration (en cours d'instruction, signées, refusées ou annulées).

@ Dans le menu de navigation, I'onglet "Rechercher une demande" différe de I'onglet "Tableau de bord".

® Rechercher une demande = Permet de rechercher une demande parmi I'ensemble des demandes.
® Tableau de bord = Permet de rechercher une demande soumise par les opérateurs pour instruction et/ou signature auprés de
votre service.

Le tableau de bord est votre espace de travail principal. Il liste les demandes de certificat adressées a votre service au statut :

Nouveau (nouvelle demande adressée par un opérateur)
En instruction (demande en cours d'instruction)
Validé (demande instruite et en attente de signature)

o]
o]
o]
© |HS avalider (demande en cours de signature IHS)

a / Rechercher une demande

° Rechercher une demande o

Tableau de bord

Rechercher une demande :
Rechercher une demande
Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
Déposer une demande de certificat via le Sélectionnez... v
«code du modéle )
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise
« Replier la navigation i
Pays : Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Costa Rica ~ [m] =
Statut de la demande Département du service instructeur :
Sélectionnez. - v

A Ouvrir les critéres de recherche

Date de signature postérieure au Date de signature antérieure au Code modéle
(m o x : CNPLSEPO e

Date de création postérieure au Date de création antérieure au [ Données de prénotification 3 compléter

Sres procuits & 1611720238
D82E 08 Vienoe Rics 1617

=

Swunst oe la
Peyz cemande Actons
Costa °

smresprocuts 8 Costs

- Broilicn ©
D80S OF Vianoe Rica
- 5.
BATRS PrOCUtE & Costa 0911720288 e ©
Desé 08 vidOe Rica ma2
~ - - Aures proous & Costs
v - o
DE2E OF ViSnoE Rica Brauiten
n . . - stresprocuts b Coste
- - o
" Dase OF Visnce Rica Bronlicn
. - 8T8 Proouts & Costs 20112/20238 Encoursce
w D82 08 VSN Res 1650 tratement O
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. Dans le menu, cliquer sur "Recherche une demande”.

. Renseigner le(s) critere(s) de recherche.

. Renseigner le(s) critére(s) de recherche avancée.

. Cliquer sur le bouton "Rechercher"

. Les résultats s'affichent sous forme de liste.

. Cliquer sur la fleche en début de ligne pour afficher les détails de la demande.
. Vous avez la possibilité de trier le colonnes en cliquant sur la fleche *.

~NoOo U~ wWNBRE

® Zoom - les critéres de recherche

@ La recherche peut étre effectuée a partir d'un ou de plusieurs critéres. Par ailleurs, les criteres sont facultatifs. lls vous permettent
d'adapter votre recherche.

Rechercher une demande :

Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise
Pays : Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Sélectionnez... o v [ o o
Statut de la demande : Département du service instructeur :

Sélectionnez... o v e v

1. Saisir le numéro de la demande recherchée.

2. Saisir la raison sociale de I'opérateur/demandeur selon son n° de SIRET. Ce critére fonctionne avec un "contient" (exemple : si vous
saisissez "de France", le résultat "haricots de France" apparait).

3. Saisir le nom de l'opérateur, puis sélectionner la marchandise dans le menu déroulant.

4. Saisir le nom de l'opérateur, puis sélectionner le pays de destination dans le menu déroulant.

5. Saisir la date de soumission (postérieure ou égale a la date de saisie).

6. Saisir la date de soumission (antérieure ou égale a la date de saisie).

7. Sélectionner un ou plusieurs statuts de demande.

8. Sélectionner le département du service instructeur.

Puis, cliquer sur "Rechercher" pour lancer la recherche.
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® Zoom - les critéres de recherche avancée

@ Vous pouvez préciser votre recherche en accédant aux critéres de recherche avancée. En choisissant le critere de date de signature ou
de création de la demande.

Ouvrir les criteres de recherche

Date de signature postérieure au Date de signature antérieure au Code modéle
o () o (] ex : CNPLSEP06 o
Date de création postérieure au Date de création antérieure au

o ] o = O Données de prénotification a3 compléter o

Fin de visibilité de la marchandise

A partirde : Date ) Heure 00:00

Jusqu'a: Date (] Heure 00:00

Réinitialiser les critéres
. Cliquer sur la fleche pour afficher les critéres de recherche avancée.

. Saisir une date de signature (postérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur I'icone Calendrier.

. Saisir une date de signature (antérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur l'icbne Calendrier.

. Saisir une date de création (postérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur lI'icone Calendrier.

. Saisir une date de création (antérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur I'icbne Calendrier.

Renseigner le code modéle.

. Cocher pour rechercher une demande ou il resterait a compléter les données de prénotification.

. Saisir une date de fin de visibilité de la marchandise (a partir de la date saisie) ou cliquer sur l'icone Calendrier.
. Saisir une date de fin de visibilité de la marchandise (jusqu'a la date saisie) ou cliquer sur I'icone Calendrier.

. Cliquer pour réinitialiser les critéres de recherche.

. Cliquer pour lancer la recherche en fonction des critéres sélectionnés.

=

@ Pour en savoir plus sur la date de fin de visibilité, consultez la fiche dédiée : Fiche - Date de visibilité de la marchandise - SD
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Instruire une demande - SD

Préambule

Vous étes instructeur. En cliquant sur le crayon ~ , vous prenez en charge l'instruction de la demande, et vous étes le seul & intervenir
sur cette demande.

Tant que vous étes actif sur une demande de certificat sanitaire, aucun autre instructeur ne peut y accéder.

Vous allez pouvoir accéder a I'ensemble des données renseignées et des documents fournis par 'opérateur.
Vous pourrez également y porter des modifications avant de choisir une conclusion a l'instruction.
Selon les modeéles de certificats, il existe deux modes de saisie dans Expadon 2 :

© soit en formulaire web,
© soit en mode PDF.

@ Pour le cas du formulaire web, I'impression du modéle de certificat ou document proposé via le bouton de téléchargement peut s’
avérer nécessaire en cours d’instruction.

En effet, le formulaire en ligne reprend uniqguement les champs modifiables du modele de certificat.

Certaines informations et annexes (exemple : informations et attestations sanitaires) ne figureront que sur le modéle imprimé.

@ Attention : Impression a partir de I'application

Pour toutes les impressions a réaliser depuis I'application, veillez & bien sélectionner I'ouverture du document avec Adobe Acrobat Reader
au moment de I'impression. Notez que la fonction d'impression requiert le téléchargement préalable des documents.

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Sélection de la demande a instruire - SD
® |nstruction de la demande - SD
® Décision finale d'instruction - SD
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Sélection de la demande a instruire - SD

Pour sélectionner une demande a instruire, vous vous connectez avec le rdle Instructeur

Vous recherchez votre demande en ajoutant un ou plusieurs critéres de recherche et lancez votre recherche.

e Gestion des certificats o

Tebleou de bord o
Rechercher une demande dans mon tableau de Role

Affecter les demandes bord : 2

\ L m e ladnl P

Rechercher une demende

Numéro de demande Nom opérateur Marchandise :
« Replier la novigation
SelectionnEz. »
Rechercher un oparateur scherche uns marchandise
Pays © Date de soumission pestérieure au Dole de spumission pnaditure ou
Selectionnez. . v m} 0
Statut de la dempnde : Départemnent du service inglrucieur - Infarmation complémentedre :
En insaruction v - Sélectionnez. v

~ Ounrir les cricéses de recherche

(e
[ Reininiafioer |¢
\ —
19 demande(s)
Wneiot Dote Stonut de la
dermande ™ Optratow Merchondise Pays SOUMESSIon demonde
Lait et En
- produits xwt?'z ?g?:'wz‘ 5 insruction
laitiers ’ L]
Connuiler
Lait &1 En / Instrire
- 2 preduits Marec ggfga?(zuﬂ o insruction =
Iaitiers o

1. S'assurer que le role sélectionné est bien "Instructeur" ou "Tout" si vous avez la double habilitation.

-

7’

2. Cliquer sur le bouton Instruire afin de procéder a l'instruction de la demande.
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Instruction de la demande - SD

Instruction de la demande

o Saisie de la demande o e
Numéro du ceruficet : F

(Tclﬁcnmge' L documw\m) Qmunmvr les documenlo Stotut : Nouvoou

Conclusion de Finstruction - Sélecuonnez une conclusion ~  senice deconcentre dinstruction : DOCSPRILLE ET VILAINE

Echanges internes : L] o Mode de déliviance du certificot Renuse en maln propie ~
Informotien complémentairo : export Lo v

Etotde i ion physique : un etat ~

v Afficher plus dinformations

~ Afficher plus dinformations sur lnspection physique

Type de procédure: o [ Proctdure deérogataire (IHS)

Certificat signé : Dépoaer le cenifical signé

BLOC A - SAISIE DE LA DEMANDE

® |Le bloc "Saisie de la demande" (A) vous permet de donner une conclusion a l'instruction.

® Le bouton "télécharger les documents” (1.) vous permet d'accéder a I'ensemble des documents de la demande au format PDF, a tout
moment.

® Le bouton "imprimer les documents" (2.) vous permet d'imprimer la demande.

® Le champ (3.) vous permet de déposer un commentaire interne et/ou d'échanger avec vos collégues en interne. Ce message n'est pas
visible pour l'opérateur.

® Lacase "Procédure dérogatoire” (4.) permet d'indiquer si la demande correspond a une procédure dérogatoire.

Zoom sur le téléchargement

En cliquant sur le bouton 0 une fenétre pop-in s'ouvre. Vous pouvez sélectionner les documents a télécharger.

Sélectionner les catégories de document a télécharger

Pour les demandes sélectionnées, quelles catégories de documents souhaitez vous télécharger

[ Tous les documents
| Les(s) certificat(s) et attestation(s)
| Le(s) fichiers annexe(s)

D Les autres piéces jointes

[ Le(s) duplicata(s)

i Retour et fermer la fenétre Télécharger la sélection

{D La procédure dérogatoire IHS concerne uniquement les certificats saisis en mode formulaire web. (voir la fiche pratique dédiée IHS -
Information Hors Signature).
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Demande de certificat

Amention, le demandeur a réslisé des saisies manuelles sur les champs sgréments. Merci de vérifier la conformité des données

? K PLNOV 18 Cocuments 4 jondee Aemenss

L'instructeur doit parcourir I'ensemble des onglets avant de sélectionner une conclusion de l'instruction.

BLOC B - DETAIL DE LA DEMANDE DE CERTIFICAT
Les informations contenues dans le bloc (B) sont a modifier / valider au terme de l'instruction. L'examen de la demande proprement dite, se fait via

les différents onglets de ce bloc.

® 1. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations générales de la demande.
® 2. Cliquer sur cet onglet pour accéder au certificat (dépendant du modeéle de certificat, en mode formulaire web ou PDF).
® 3. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande (pieces complémentaires, attestations, annexes).

G} Pour certains modéles de certificats, les attestations complémentaires obligatoires peuvent étre requises et renseignées directement en
ligne dans un formulaire dédié. Le cas échéant, le(s) formulaire(s) sont accessibles dans un onglet supplémentaire.

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Onglet - Informations générales - SD
® Onglet - Certificat - SD
® Onglet - Documents a joindre - SD
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Onglet - Informations générales - SD

Pour renseigner le dossier d'instruction, l'instructeur vérifie les informations de la demande.

Demande de certificat

Informations Générales CN PL SEP 06

Code SIRET :

Lieu de visibilité de la marchandise (département) : 59

Information complémentaire : export

Date de fin de visibilité : 07/03/2024 @  Jusqu'a : 08:30

Mode de délivrance du certificat
Lettre A/R

Modéle de certificat
Certificat Sanitaire pour I'exportation de produits
laitiers vers la République Populaire de CHINE

Couple pays / marchandise sélectionné

Documents a joindre

Code du modéle
CN PL SEP 06

Chine/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 11/07/2017)

Quuvrir les criteres et documents lies

&

Quitter

Agréments

Zone(s) économique(s) produit(s) pour l'agrément o

Chine / Produits laitiers (hors infantile)

Agrément export valable depuis le : 02/02/2024
Raison sociale:
Adresse:

Agrément(s) sanitaire(s):

Chine / Produits laitiers infantiles

Agrément export valable du: 05/06/2020
au 05/06/2020

Raison sociale:

Adresse:

Agrément(s) sanitaire(s):

@ & &

com'" = IIins‘"“c'im

1. Cliquer sur l'onglet pour accéder aux informations générales de la demande.

2. Accéder aux informations sur le modéle de certificat et documents liés correspondant au CPM (Couple Pays-Marchandise), et vérifier
la conformité du modéle de CS en vigueur.

3a. Cliquer sur ce bouton pour quitter la page et revenir sur le tableau de bord sans enregistrer les éventuelles modifications apportées.

3b. Cliquer sur ce bouton pour enregistrer les éventuelles modifications et revenir sur le tableau de bord.

3c. Cliquer sur ce bouton pour enregistrer les éventuelles modifications et rester sur la méme page.

3d. Cliquer sur ce bouton pour conclure I'instruction et passer a I'étape suivante : la signature. Ce bouton ne sera activé qu'a la fin de

l'instruction.

4. Ce champ vous renseigne automatiquement si le marché concerné (zone économique produit) par la demande requiert que I'établissem
ent exportateur soit agréé au préalable par le pays tiers.

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024
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Zoom sur la fenétre "Ouvrir les critéres et documents liés"

Critére(s) et document(s) lié(s) x o
Demande de certificat ) (£) fs)
Produts laitiers Documents a joindre Critére(s)

* Utiliser le modele de certificat officiel négocié
* CPM sensible
+ Nécessite un agrément
Code SIRET :
Document(s) lié(s)

Lieu de visibilité de la marchandise (département) : 075
Titre du document Téléchargement

Couple pays / marchandise sélectionné
Eléments dinterprétation - Télécharger
© Chine/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 07/11/2006) o

Ouvrir les critéres et documents liés

Information Télécharger

Zone éc produit pour [ . : .
Notice d utilisation des modeles de certificats sanitaires génériques Télécharger

=N
Quitter ) o ,,—7\
Fermer la fenéue
N——

1. Cliquer sur le lien hypertexte pour afficher les critéres et documents liés au CPM. Il est important de consulter ces éléments avant
d'instruire la demande de certificat sanitaire.

La fenétre pop-up s'ouvre.

Les critéres du couple pays-marchandise s'affichent. lls doivent étre respectés lors de la soumission de la demande de certificat.
Les libellés des documents liés au CPM.

. Cliquer pour télécharger et consulter les documents liés au CPM apportant plus de précisions sur le modéle de certificat.

. Cliquer pour fermer la fenétre pop-up.

LRSS
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Onglet - Certificat - SD

Les modéles de certificat peuvent étre renseignés selon deux modes de saisie :

® Soit en formulaire web ;
® Soit en mode PDF.

Les deux modes de saisie ont le méme cycle de vie.

La différence repose sur les formalités de saisie : Le deuxieme onglet d’'une demande de certificat est toujours lié au code du modéle de certificat.
En fonction du code du modéle, le modéle aura été paramétré en formulaire, ou bien en mode PDF.

® Dans le cas du formulaire web :

Avec le formulaire, vous saisissez les informations du certificat dans une page web (et celles-ci pourront étre enregistrées pour étre
restituées sous la forme d'un document au format PDF qui pourra étre téléchargé ou imprimé).

Le formulaire présente I'avantage de permettre le contrdle de saisie et propose une mise en forme adaptée qui représente une aide a la
saisie. De la, vous avez uniquement acces aux parties qui vous concernent dans le modele de certificat.

® Dans le cas du mode PDF :
Avec le PDF, il est possible de saisir directement les informations du certificat et c’est le rendu de ce méme PDF qui peut étre téléchargé.
Le PDF présente I'avantage de saisir directement les informations dans le modéle de certificat.

En revanche, il n'y a pas de contrdle de saisie, ni de séparation entre ce qui peut étre saisi par la direction départementale et les
demandeurs. De |a, vous avez acces a I'ensemble du modéle de certificat.

@ Remplissage du PDF

Dans le cas du mode PDF, veillez a ne remplir que les parties qui vous concernent.

24

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Mode Formulaire web - SD

® |Informations liées au formulaire web du certificat

Demande de certificat &
Informations Générales Documents a joindre Agréments
P _
Le formulaire du certificat \ Refuser ) | Accept \_\
Les champs avec * sont obligatolres e

© ORIGINAL Nombre totel de duplicatas délivrés

() DUPLICATA

@ a

Certificat N° Services vétérinalres de
AISNE (02)

Numéro du conteneur et des scellés

0 Nom et adresse du destinatalre

1. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux données saisies par l'opérateur.

2. Vérifier 'ensemble des informations. L'instructeur peut modifier* les informations saisies par I'utilisateur ayant initié la demande.

3. Renseigner les champs obligatoires qui sont de la responsabilité de l'instructeur**.

4a. Cliquer sur ce bouton pour refuser les informations saisies par I'utilisateur dans son formulaire correspondant au certificat.

4b. Cliquer sur ce bouton pour accepter les informations saisies par I'utilisateur dans son formulaire correspondant au certificat. Cette

action est nécessaire pour valider une conclusion de l'instruction a "favorable”.

@ * Sur demande écrite de I'opérateur détaillant les modifications attendues ou bien en effectuant un "retour demandeur" pour rectification

car non-conforme.

** Deux documents distincts sont obligatoires :

® un original, avec la case "ORIGINAL" cochée et le nombre de duplicata qui seront édités et renseignés dans le champ

correspondant.
" un ou plusieurs duplicata(s) qui seront édités aprés signature du certificat,

avec la case "DUPLICATA" cochée et le champ "Nombre de duplicata" renseigné.
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Transport » A

Numéro du contanqur et des scellés

Nom et adresse du dostinstaire
Marchandises

Polds net

Nombre de colls

o €n veguour, tekitive 3 Mygiéne des danéos alimentaires, et
s0us le contrble des aulontés compblentes

Certification o

Services vélénnalres de *

Pans v

Nom et prénom du véténnaire officiel

Lieu de délivrance du certificat

Date de signature du certificat

Le formulaire est constitué de différents blocs regroupant les données renseignées par I'opérateur.

A.BLOC TRANSPORT : Les informations relatives a la logistique d'exportation (adresse expéditeur et destinataire, date et lieu d'expédition,
moyen de transport, numéro de scellé, etc..)

B. BLOC MARCHANDISES : Les informations relatives a la marchandise exportée (identification du produit, nom du produit, nature de
I'emballage, nombre de colis, poids net, établissements d'origine, etc..).

o Possibilité de rayer la mention en cliquant sur ce bouton.

ePossibiIité de dérayer la mention dans le certificat avant impression.

C. BLOC CERTIFICATION : Les champs de ce bloc sont renseignés par l'instructeur ou le signataire. Il comporte les informations relatives a
la certification (Autorité compétente, Organisme de certification, Statut officiel de I'agent certificateur, Nom et prénom du vétérinaire officiel,
Date et Lieu de signature).

Sur la base de la déclaration du département du lieu de visibilité des marchandises dans la déclaration de I'opérateur, I'organisme de
certification représenté par les Services vétérinaires du département est "pré-valorisé", mais reste modifiable.

G} Les champs grisés sont des champs non modifiables.
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Dans chacun des différents blocs, I'ordre des champs ne refléte pas nécessairement fidelement celui du modele PDF. Qui plus est, l'intitulé
des champs a été harmonisé.

Lorsque les informations sanitaires du certificat nécessitent des précisions avec une intervention de l'instructeur ou du signataire, des champs a
renseigner correspondants ont été ajoutés a la fin du BLOC MARCHANDISES. Certaines interventions dans la partie sanitaire (mentions a rayer
notamment) devront étre réalisées a la main sur le certificat papier final.

Pour accéder a l'intégralité des informations du certificat, télécharger I'ensemble des documents.

Detail de la demande
Numeéro du certificat : \/
Télécharger les documents

Lorsque les champs du formulaire mentionnent "Voir Annexe" I'annexe est accessible dans I'onglet "Documents a joindre". En effet, certains
champs du formulaire (paramétrés avec un nombre restreint de caracteres pour respecter la mise en forme du modele de certificat officiel) sont
trop courts pour renseigner I'ensemble des informations requises. L'opérateur renseigne donc ces informations dans une annexe qu'il télécharge
dans l'application Expadon 2 dans I'onglet "Documents a joindre". Les annexes téléchargées dans cet onglet font partie intégrante du certificat
sanitaire et sont imprimées automatiquement lors de I'édition du certificat papier.

27

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Mode PDF - SD

Informations liées au mode PDF du certificat

Demande de certificat 0

Informations Geénérales m Documents & joindre Point Information

Le PDF de certificat ( Refuser

© @

PDF Instruction PDF Opérateur PDF Instruction PDF Opérateur
B N
RécupererlePDF ) [ DeéposerlePOF ) o (' Récupéreriepor ) o
o . J

®

0

Nombre total deduplicatas déliviés

e::

* S0 Jl I 4
ORIGINAL DUPLICATA / DUPLICATE
Nombre otal de Supic atas dedvres  Total number of dedvered dupicates
r MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE
MINISTERE AL RNETATION
DE LUAGRICULTURE =
FT DF 1’4l IMENTATION  CUpincat sanitaire pour lexportation dembryons de

Expadon 2 -

1. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux données saisies par |'opérateur, concernant sa demande de certificat.

2. Vérifier 'ensemble des informations. L'instructeur peut modifier* les informations saisies par I'utilisateur ayant initié la demande.
3. Renseigner les champs obligatoires qui sont de la responsabilité de l'instructeur**.

4a. Cliquer sur ce bouton pour refuser les informations saisies par I'utilisateur dans le PDF du certificat.

4b. Cliquer sur ce bouton pour accepter les informations saisies par l'utilisateur dans le PDF du certificat. Cette action est nécessaire pour

valider une conclusion de l'instruction a "favorable”.

5. Cliquer pour afficher le PDF selon la vision Instructeur qui vous permet d'apporter les modifications sur le PDF du certificat via la
téléprocédure.

6. Vision Instruction : Récupérer la derniere version du PDF renseigné par l'instructeur.
7. Cliquer pour déposer le PDF préalablement renseigné hors-téléprocédure, si nécessaire.
8. Cliquer pour afficher le PDF selon la vision Opérateur renseigné uniquement par I'opérateur.
9. Vision Opérateur : Récupérer le PDF initial déposé par I'opérateur. De 13, vous pouvez le compléter hors-téléprocédure puis le déposer
via la téléprocédure si nécessaire o .
* Sur demande écrite de 'opérateur détaillant les modifications attendues ou bien en effectuant un "retour demandeur" pour rectification
car non-conforme.
** Deux documents distincts sont obligatoires :
® un original, avec la case "ORIGINAL" cochée et le nombre de duplicata qui seront édités et renseignés dans le champ
correspondant.

® un ou plusieurs duplicata(s) qui seront édités aprés signature du certificat,

avec la case "DUPLICATA" cochée et le champ "Nombre de duplicata délivrés" renseigné sur le PDF.
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Demande de certifice

Informations Générales CR_EMA_JUIN1D Documents a Jolndre Foint Information

Le PDF de certificat C Refuser > ACCEpPLET
MNombretotal deduplicatas déllvrés 1
— O
ORI 2| <
ORIGINAL DUPLICATA / DUPLICATE
Nombre total de duplicatas délivrés / Total number of delivered duplicates ©
L & MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE
DE UAGRICULTURE AN sEonTEN
Certificat sanitaire pour I'exportation d'embryons de
ET DE LALIMENTATION I'espéce bovine de la France vers le Costa Rica
g.,,'"',: Certificado sanitario para la exportacion de embriones
Fraternité bovinos de Francia a Costa Rica

PARTIE | : INFORMATIONS COMMERCIALES / PARTE I: INFORMACIONES COMERCIALES

A) D du 1 D de la carga
1. Nom et adresse de I’ 1 Nombre y di i6n del i : | 3. Certificat/ Certit N*:
FR-035-23-0001042
4. Autorité e / P 4
AUTORITE VETERINAIRE FRANCAISE
AUTORIDAD VETERINARIA FRANCESA
adresse du destinataire / 5. Org: de ifi /O de
y direccién del destinatorio: certificacion.
SERVICES VETERINAIRES FRANCAIS
SERVICIOS VETERINARIOS FRANCESES

6. Pays d'origine (Code 1SO) / Pais de origen (Codigo ISO): | 7. Pays de destination (ISO) / Pais de destina (ISO):
FRANCE (FR) COSTARICA (CR)
8. Date et lieu d'expédition / Fecha y lugar de expedicion: 9. Lieu de destination / Lugar de destino:

10. Identification du moyen de transport / 11. ide! du (des) et du (des)
Identificacion del medio de transporte: nombre / del (de los)
(de los) precinto(s) :

B) de la ! de la

12. Nom(s), et (s) d'ag de I'équipe de transfert embryonnaire (CCS) etou de la station de
collecte / (), o de del (del los) de fe {ccs)
y/o el puesto de recogida :

13. N° d'agl du i 1N de del sp

14. Date de collecte / |15. Numéro d'agrément 16. Identification des 17. Race / 18. Nb de paillettes /

Fecha de la toma de l'équipe de transfert donneurs (semence et Raza Numero de pajillas
embryonnaire / embryons) /
Namero del CCS Identificacién dei donante
(semen y embriones)

CR_EMA_JUIN19 Page 1/4

1. Cliquer sur cet onglet et sur la vision Instruction pour accéder au PDF et aux champs & renseigner du certificat sanitaire.

2. Le demandeur a d remplir les champs bleutés qui le concernent.

La structure et les champs sont propres au modéle affiché. Les champs sont limités en nombre de caractéeres selon la taille des champs sur le
PDF du certificat. En I'absence de place suffisante pour renseigner la totalité des informations demandées, le demandeur peut joindre une an

nexe dans les documents a joindre avec les informations requises.

3. Il est possible d’ajouter une zone de texte ou bien de rayer certaines mentions sur le PDF.

G) L'adresse de I'expéditeur n'est pas pré-remplie par I'application et le numéro de SIRET renseigné dans l'onglet « Informations générales »
n'est pas reporté dans le contenu du certificat.
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Les champs arenseigner dans les modéles de certificats en mode PDF ne se distinguent pas en fonction du profil.

A limage de Exp@don 1, chaque utilisateur sera amené a remplir les parties qui le concernent.

I e — I
CERTICAT SAMTARE | CERTFCACO SANTARON": 5 3.1 v
MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE aRTE
e i yune oot
o Cortificat sanitaire pour Fexportation d'embryons de
ET DE UALIMENTATION Tespéce bovina do Ia France vers lo Costa Rica
— Certificado sanitario
Fraservae. bovinos de Francia a Costa Rica
L
Dessrpatn 4. ta France, pays e omcietament ngernns o
2\ Caverigron 9y erargamen ) et - - sion e Gode saniairs Ges s Suresires 0o TOIE. | Francs pa's go crgen ce b3 ombrones 5
oy sagin
(L per
4 Austort compéterds f Aukrided competents: 2 La France. pays d'ongine des embryoms est indemne des maisdies suiantes @ dermatoss nodulairs|
i | Frarci.pais oo orgen
i
2 Nom et acresse ou cestnataie | . Organisme ce centficaton / Oganismo de. Bovina, et del Vase sl 8.
Hantre § aveccen ao Gesingoro centiacon
| ERVICES VETERNARES FRANCAS ¢ L reweLLes comeuses (a3 ewanas couspoRas
0 T 1 o
FRANCE (FR)
O B 2
0 m
(0 los) precinto(s) b} indemne de bruceliose bovine | KCre de brucekss bovina.
T Nt o S 3. Les donnauses sont ssuss do Chaptsl dans lequel sucun animal ' présents de signe clrique oo
2 ol S ¢ o) Syt o Tope S vt ey 05 o 18 s F X Somms 0 s ciiaun o
/o & pussto de recogila i
4 Lo
' emityom, G et | Los hemis Gonaes 1 Pt enps e Gl o anpea acis i i do
e o cn o amerns Acems:
- o e . 20 masns soizanee (60)
“ 5 W R o " o= s - . e o)
: e ecekoon pegess conra vecires duaves oy 5 manoe o8 60 as e 2 8 coucin on o4
Nimaro Ga/CCS | lomnoncacon ao cenante Sk, ool oo e s ecoke:
seman y amrines) ouron
5 g
160),
b P i
— e
ey Pogeza
CR_EwA_um1s Page e
CERTIYCAT sAMTAE | CERTIICADD SANTARON" 1« - CERTICAT SANTAMRE | CERTIFCADO SUNTARON' | o
ouroR V. TRANSPORT /| TRANSPORTE
) EBen ont it soumises avec résutat nbous & un test @idensfcation de Tageed o paric dun
Les embryons Gestnes & (exportaton doivent dire ranspOMes dans les CondIoNs O hygiene, dans. des|
o sostamion ot
ey saicans » erporsoie Sece o SN iaOet 41 (oGt st a1 Craan 1010308

coliects des embryons. Las hemiras donanies han Sb xameadss cicamente por o Midco Veternare| v.
-
0k y i 5503 de erdermedades o momeri de s olects B
2. Chacue ampouls ou paifietie doft disposer d'un cods de production ou ot qul permet sa iracabild. Les|
Faiblen ot indd ol Thumicia | Cada

o |
3 baine in rvo. der et o s numeded
ambryona g bital prodults in Viro o micromanguids / Las hamias conanies fuaron somadss 8 prsbe: onon e .-
anies,
ScEve 16cogas y manpuAScEn de SmBRGeS DOVIOs COCIMIO 1 VG, ¥ 06 OVGCtDs ¥ 08
embnones de ganado PSSk n ViR 0 mcromanguBdos Sel Codgo Santins pars s anmaes lesties de 1 OIE| s
T T Cachat oRel] Sao Ol
B  Uu st 00 Loger  oche
2 vieanent 3
proceden ce anmaes saos
3 Los opérations e colects sont effectises par Une dquipe 33rée Sous 13 reSpoREILAING of sous 18

4 Léquipe dispose de locaus, dinstaations et de matiriels spiciligues aux opéeations de collecte, de

Ges 6quipes do trantiert emoryonnaie font Fobjel J'un Cotle par es services veternairos seion U
Moquence b moina Bnnualle | E) qups Sspane S el atuscons y mawsies sipecless pu Ins

o/ o/ por s servicos

jotisateny

5. Libquipe st soumiss & un contrble Ge quUANK au moknS annuel réalié Par Un ISboraoIFe IS P lo
Ministirs chavgé o Pagricultur | Po ks mancs uns va2 o1 W0 of s5uips 438l somatis 8 un Corkl d cabass

8 La colecis, s manipulation et févaluation des smbryons sont réalisées en conformité avec les

‘Sanitsie dos Animaux Torresires do [ORE (damirs 4dtion) La recogcis. manpuiscn y evaacin de 1os
‘Tansierencis

CRUEMA_JUN1S Page 34 CR_EMA_sum1s Pageau

Légende :

D Rectangle vert = Champs de la responsabilité de la DD

O

Rectangle orange = Champs a remplir par le demandeur

(D Le demandeur ne doit remplir que les champs qui le concernent. Il n'y a pas de contréle des saisies.

@ Onglet - Documents a joindre

Si des annexes sont jointes a la demande au format PDF, le numéro de la demande de certificat est automatiquement reporté sur le
document.

Les annexes sont donc aimprimer et a tamponner par vos soins. Une signature doit y étre également apposée par le signataire au
méme titre que le certificat papier.
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Onglet - Documents a joindre - SD

Demande de certificat o

Informations Générales CN PL SEP 06 Documents a joindre Agréments

Piéces jointes liées au couple Pays Marchandise m 2
Attestation du producteur * T [ 0 document ajouté * Ajouter un document

2

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat Ajouter un document

Ekﬂnﬂe annexe I E\ !"E E el X

Instruction . vebenvbbevn

1. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande par I'opérateur/demandeur.
2. Cliquer sur ce bouton afin d'ajouter un document si nécessaire.

3. Indique le type de piéce jointe.

4. Cliquer sur ce bouton pour télécharger et vérifier la piece jointe.

5. Cliquer sur ce bouton pour modifier le libellé de la piéce jointe.

6. Cliquer sur ce bouton pour supprimer la piece jointe.

7a. Cliquer sur ce bouton pour refuser les pieces jointes ajoutées par le demandeur.

7b. Cliquer sur ce bouton pour accepter les pieces jointes ajoutées par le demandeur dans son formulaire correspondant au certificat.
Cette action est nécessaire pour valider une conclusion a l'instruction comme "favorable”. Un message d'erreur apparaitra si les pieces
jointes ne sont pas acceptées et que l'instruction est "favorable".

@ Si des annexes sont jointes a la demande au format PDF, le numéro de la demande de certificat est automatiquement reporté sur les
documents.

Les annexes sont donc a imprimer et a tamponner par vos soins. Une signature doit y étre également apposée par le signataire au
méme titre que le certificat papier.

Pour en savoir plus sur les piéces obligatoires a joindre par les services officiels :
@ Ajout de pieces jointes liées au couple Pays-Marchandise

0 Ajout d'autres documents liés & l'instruction et annexes
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Ajout de pieces jointes liées au couple Pays-Marchandise

Pour le cas des pieces jointes liées au couple Pays-Marchandise, intégrées par I'opérateur dans la rubrique correspondante ("Pieces jointes liées au
CPM")

@ Ajout d’une piéce jointe obligatoire par les services officiels

Les DD peuvent étre amenées a joindre des documents obligatoires, en complément a ceux intégrés par l'opérateur.

Demande de certificat 1

Informations Générales AR FLPL JUN 02 Documents & joindre Agréments

Modifier I'état de lensemble des documents de la demande Rénnialise

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat e

Annexe au certificat saniaire /
Annese Agremenn's| Exsbis serertis) Appendix 10 the health ¢l charge
cerificate

Bonnes pratiques de fabrication de la FDA

Documents & joindre

o e exemple Pa o Aucun fichier sélectionné 5 aindre le document

Liste des documents ajoutés
Libellé

doct

. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande.

. Cliquer afin d'ajouter un document lié au CPM si nécessaire. Ce bouton déclenche I'ouverture d'une fenétre pop-up.
. Saisir le nom du document & joindre.

. Lancer la recherche et sélectionner le document a joindre.

. Joindre le document sélectionné.

. Cliquer sur ce bouton pour modifier le libellé du document.

. Cliquer sur ce bouton pour télécharger le document joint.

. Cliquer sur ce bouton pour supprimer le document joint.

O~NOOAWNE

\

| Fermer la fenétre ) n
Cliquer surle bouton " ousur la croix pour fermer la fenétre pop-up.
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Ajout d'autres documents liés a l'instruction et annexes

Pour le cas d'autres documents liés a l'instruction et annexes, intégrées par I'opérateur dans la rubrique correspondante ("Autres documents liés...")

@ Ajout d’une piéce jointe obligatoire par les services officiels

Les DD peuvent étre amenées a joindre des documents obligatoires, en complément de ceux intégrés par l'opérateur.

Maodifier MNétat de lensemble des documents de la demande Rénialiser Nmstruci Refuse - nter

Agréments

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat

Glissez et déposez votre fichler ici OU
Chquez ici pour sélectionner le fichler sur votre ordinateur

Les champs avec * sont obligatolres
Libellé du document * Usage du document *

Exemple: exemple () Document llé & lnstruction
G\nul Jointe au certificat
o=

. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande.

. Cliquer afin d'ajouter un document lié au CPM si nécessaire. Ce bouton déclenche I'ouverture d'une fenétre pop-up.
. Lancer larecherche et sélectionner le document a joindre.

. Saisir le libellé du document joint.

. Sélectionner l'usage du document.

. Cliquer sur ce bouton pour ajouter le fichier sélectionné a la demande.

U WNPE

N\

| Fermerla fenétre )
\ /
Cliquer sur le bouton " ousur la croix n pour fermer la fenétre pop-up.
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Décision finale d'instruction - SD

Salsle de la demande

Numéro du certificat . Stalut . En instruction

elécharger les documents L mpimer |es

Au moing un modéle sur lequel est basée la demande a évolué, Veuillez vérilier les modifications appornées avant de conclure linstruction.

Conclusion de lnstruction ; Sélactionnez une conclugion o w Sarvice déconcentré dinstruction DDPP VAL DE MARNE
Echanges intornos : © ° Mode de déliviance du corbifical : Aomisa on main plopio -
Infermation complémentalie : exportrungis ~

Elat de lnspeclion physique : Sélectionnsz un é1at o - w Afficher plus dinformations

A Afficher plus dinformauions sur [inspectcn physique

Date de l'nspection physique : © 0O

Formelineamect: [imm/sonn’ allensu

Inspection physique réalisée par : °

Type de procddure - @ o O procédure derogatoire (IHS) °
Certificat signé : @ Déposer le certficat signé

1. Choisir a partir du menu déroulant la "conclusion de l'instruction” : Favorable / Défavorable / Demande de complément. En fonction de la
conclusion choisie, le statut de la demande changera aprés l'enregistrement.
2. Renseigner des commentaires sur la demande. Ces commentaires sont visibles uniqguement par les agents instructeurs, assistants et

signataires.

. Choisir a partir du menu déroulant I'état de I'inspection physique si nécessaire : Non-réalisée, Réalisée - Conforme, Réalisée - Non
conforme.

. Saisir la date de I'inspection physique éventuelle.

Saisir le nom de la personne ayant inspecté la marchandise.

. Certaines informations (IHS - Informations Hors Signature) ne peuvent étre disponibles pour les opérateurs, qu'au moment de I'expédition.

. Cliquer pour déposer le certificat signé.

w

~Nou s

@ Pour plus d'information sur la procédure IHS, veuillez consulter la fiche pratique dédiée.

Par ailleurs, vous pouvez cocher cette case et renvoyer la demande aux opérateurs afin gu'ils renseignent ces informations ou cocher la
case, signer la demande et les laisser remplir ultérieurement.
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Saisie de la demande
Statut . En instruction

Numéro du certificat . f @

Au moins un modele sur lequel est basée la demande a évolug. Veulllez vérifier les modifications apportées avant de conclure Ninstructior

DDPP VAL DE MARNE

Conclusion de Finstruction Selectionnez une conclusion v Service déconcentré dinstruction
Echanges internes - @ Mode de délivrance du certificat Remise en main propre o M
Information complémentaire o ExpOrt runges -
Sédlectionnez un éeat M w Afficher plus dinformations

Etat de I'nspection physique

~  Afficher plus dinfermations sur finspection physique

Date de Nnspection physigue - O | O
v rect asan ot
Inspection physique réalisée par
Type de procédure - @ [0 Procédure dérogatoire (IHS)
Certificat signé : @ Déposer le certificat signé

8. Sélectionner un mode de délivrance du certificat a partir du menu déroulant si vous souhaitez choisir un mode différent de celui
initialement sélectionné par le demandeur.

9. Indiquer les informations complémentaires.

10. Cliquer sur le bouton "Télécharger les documents" afin de télécharger I'ensemble de la demande de certificat au format PDF. Le
certificat se téléchargera sous fichier.zip qui contiendra plusieurs documents PDF, en fonction du nombre d'annexes et attestations

complémentaires.

(D La signature dématérialisée du certificat sanitaire n'est pas possible a ce jour dans l'outil.

Vous devez donc 1. Ouvrir le fichier enregistré automatiquement sur 'ordinateur et 2. Imprimer le certificat pour signature du vétérinaire.

Zoom sur les états d'instruction

Favorable : Si la conclusion de l'instruction est "Favorable”, la demande passe au statut "validé.

La demande doit encore étre finalisée par l'intervention du signataire pour passer au statut "Signé".

Demande de complément : Si la conclusion de l'instruction est "Demande de complément”, l'instructeur doit impérativement saisir un motif et u
n commentaire et la demande passe au statut "retour au demandeur".

Envoi d'une notification au demandeur (précisant le motif), avec copie a la BAL fonctionnelle du service instructeur.

Défavorable : Sila conclusion de l'instruction est "Défavorable”, I'instructeur doit impérativement saisir un motif et un commentaire et la
demande passe au statut "refusé”.

Envoi d'une notification au demandeur (précisant le motif), valant courrier officiel, avec copie a la BAL fonctionnelle du service instructeur.

Cette conclusion est définitive et clot la demande une fois pour toutes; le signataire ne peut pas revenir sur cette décision. L'opérateur doit créer
un nouvelle demande s'il le souhaite.
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Changer de profil - SD

Passer du réle Instructeur a Signataire (pour les agents ayant les 2 profils)

Suite a l'instruction d'une demande de certificat, la demande est au statut "Validé", en attente de signature.

Sélectionnez le role "Signataire" si vous avez le double réle, comme suit :

Rechercher une demande dans mon tableau de bord :

Redle

Numéso e dermande : Mom opératenr Marchandse
Selecliormer.. o
rcher un of
Pays Dase de soumisson posiésieure sy Dale de sourmnission anténsure s
Sélectonner v [m] [m]
Sasn de ln domande Dépar amert du service inpirucienr Informotion complémentaile
SeeconneT v

+ Quumr les annires de rechercho

= 2 )

113 demande(s)

Sinns de ln
Marchandise Peys dernande
+ Lat et produits lstien ?:p;&:u;zf‘ ?&Qﬂl] . ES MENEE H
* Lar et procuns lsner Likan 35330:'1021 8 %’\mﬂruc:tm H
* g L&t 01 pioduns lstielo Uban ] i’g’ml " Nowesu © H

1. Sélectionner le role de signataire.
2. Cliquer sur rechercher afin de mettre a jour le changement de profil. Le tableau de bord change en conséquence.

@ Si vous avez a la fois les rdles Instructeur et Signataire, vous avez la possibilité, selon votre besoin, de passer de l'un a l'autre a partir de
I'écran d'accueil.
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Signer une demande - SD

® Préambule

En I'absence de e-certification, I'émission finale du certificat signé nécessite une re-matérialisation sous la forme d'une impression papier sur
laquelle devront figurer la signature manuscrite du certificateur, son cachet, et le tampon sec tel que prévu dans l'instruction technique DGAL/SDEIGIR
/2023-137.

A ce titre, il est recommandé de scanner et d'enregistrer le certificat signé sur Expadon 2 pour finaliser la demande et matérialiser la signature
dans le systeme. Le certificat papier est remis a I'opérateur selon le mode de délivrance choisi dans le systeme.

® Role Signataire

Le signataire peut déléguer ces taches (impression, scan du certificat signé, chargement dans le systéme) & un instructeur habilité a la fois aux réles
instructeur et signataire.

Voir la page Changer de profil - SD

Le signataire peut consulter I'ensemble des champs du formulaire et renvoyer a l'instruction si nécessaire.

En cliquant sur le crayon “ ™, le signataire prend en charge la signature de la demande instruite qui apparait au statut validé, et il est le seul a
intervenir sur cette demande.

@ Tant que le signataire est actif sur une demande, aucun autre signataire ne peut y accéder.

Il peut accéder a I'ensemble des données renseignées et des documents fournis par I'opérateur et/ou l'instructeur.
Il peut également effectuer des modifications avant de choisir de signer la demande.

Toutefois en mode de saisie Formulaire web : I'impression de la demande de certificat en cours ou son édition en PDF peut s'avérer
nécessaire au moment de la décision de signature car le formulaire en ligne reprend uniquement les champs modifiables du modeéle de certificat.
Certaines informations (ex. informations et attestations sanitaires) ne figurent que sur la version imprimée et ne sont pas encore consultable en ligne
dans la version actuelle d'Expadon 2.

® Sélectionner la demande a signer

Sélectionnez le role "Signataire”, puis renseignez les criteres de recherche et lancez la recherche.

Rechercher une demande dans mon tableau de bord : Réle @
Tout Instructeur
Numéro de demande - Nom opéraleur Marchandise
selecuionnez -
Rechercher un gpereut Recherche une marchand

Pays Dale de soumission posténeure au Date de soumission antérioure au

chine v o D
Statut de la demande Dépantement du service Instructeur Information complémentaire

stiectonnez ~ v sélectionnez o

~ Ouviir les critdres o¢ recherche

" a nilalise! 1S criter ] '\‘ww-n-h‘\

2 demande(s)

. hpon ol dtapind s S ed i
[P (s o Laitetprodults laiers Chine  09/08/202181724  Valde © fg\l
((Remplacement® | =

& Lait et produits laltiers. Chme  09/07/202081572  vald¢ ©

1. S'assurer que le role sélectionné est bien "Signataire"”.
2. Cliquer sur le crayon afin de modifier la demande.
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® |es vérifications a effectuer par le signataire

Le signataire peut parcourir 'ensemble des onglets suivants avant de signer une demande s'il souhaite vérifier les points validés a l'instruction.

Mode Formulaire web Mode PDF
Demande de certificat .
Demande de certificat
Informetions Générales | CN PL SEP 06 Documents a joindre Agréments
Informetions Gandreles. CREMA_JUINT9 Documents  joindre Point Information

(1] (2] ® (4] 1) (2 (3 ()

. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations générales de la demande.
Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations liées au formulaire (dépendant du modele de certificat).

. Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande.
Cliquer sur cet onglet pour accéder aux agréments et a la pré-valorisation (mode Formulaire) / au point d'information (mode PDF).

rONP

G} Pour certains modéles de certificats, les attestations complémentaires obligatoires peuvent étre requises et renseignées directement en
ligne dans un formulaire dédié. Le cas échéant, le(s) formulaire(s) sont accessibles dans un onglet supplémentaire.

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Décision de signature - SD
® Dép6bt du certificat signé - SD
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Décision de signature - SD

Salsle de la demande o

Numéro du cestifical

l Stalut - Valige

Conclusion de lNnstruction o Sélecuonnez une conclusion ~ Service déconcentré dmstruction DDCSPP ILLE ET VILAINE

Echanges intemes : @ Mode de débivrance du certifcal Remise eén man propre -

Information complémantaire o SVI Antrain -
E1al de Nnspection physique o Séloctionnez un élat . v Afficher pius c'iiformations o

A Afficher plus dinformations sur lnspection physique

Date de l'nspection physique : o ® 0
Inspection physique réalisée par o

Type da procédure o [0 Procédure dérogatoire (IHS)
Certifical signé o Déposer le certificn signé

1. Choisir a partir du menu déroulant la conclusion de l'instruction : Favorable / Défavorable / Demande de complément. En fonction de la
conclusion choisie, le statut de la demande changera aprés l'enregistrement.

2. Choisir a partir du menu déroulant I'état de I'inspection physique.
3. Saisir la date de I'inspection physique.

4. Saisir le nom de la personne ayant inspecté la marchandise.

5. Choisir les informations complémentaires.

6. Cliquer pour afficher plus d'informations.

7. Cliquer sur le bouton afin de télécharger I'ensemble de la demande de certificat au format PDF et I'imprimer. Cette action peut étre
déléguée a l'instructeur.

8. Cocher cette case pour indiquer le type de procédure. Pour en savoir plus, consultez la fiche dédiée : Fiche Procédure dérogatoire (IHS)

9. Cliquer sur le bouton afin de déposer en ligne la copie numérisée du certificat signé. Cette action peut étre déléguée a l'instructeur /
signataire.
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Si la décision de signature est favorable :
= télécharger puis imprimer le certificat et les documents associés.
= signer manuellement et apposer I’ensemble des tampons et cachets habituels nécessaires a la certification sanitaire, sur le certific
at, les annexes et les documents joints.

Le numéro de certificat est reporté automatiquement sur les annexes et documents joints.

= scanner au format PDF le certificat signé et tamponné, en veillant a nommer le fichier au format normalisé avec le n° de la demande

(Numérodelademande_CERT_CouplePaysMarchandise_Certificat-Signé)

Exemple : FRA-075-20-0001327_CERT_ TW PL AVR 05_Certificat-Signé

= déposer le certificat dans Expadon 2.

Mode PDF

Dans le cas du mode de saisie PDF, cliquez sur I'onglet

2]

Certificat pour accéder a la demande de certificat. Puis, remplissez la partie

dédiée au signataire (voir ci-dessous).
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Informations Générales 1 CR_EMA_JUIN19 Documents a joindre

N

Nombre total de duplicatas délivrés

Point Information

PDF Instruction PDF Opérateur
( Récupérer le PDF ) C Déposer le PDF )

V. EMBALLAGE ET IDENTIFICATION / EMBALAJE E IDENTIFICACION

1. La cuve doit étre officiellement scellée / £/ termo debe estar oficiaimente sellado

2. Chaque ampoule ou paillette doit disposer d’'un code de production ou lot qui permet sa tracabilité. Les
codes doivent étre lisibles et indélébiles et I'encre doit résister a I"'humidité / Cada ampolla o pajilla debe contar
con un codigo de produccion o lote que permita su ytazabilidad . Los codigos deben ser legibles e indelebles y la tinta

debe ser resistente a la humedad.

PARTIE lll : SIGNATURE / PARTE Hi: FIRMA

1. Statut officiel de l'agent certificateur / Estatuto oficial del agente certificador:
VETERINAIRE OFFICIEL / VETERINARIO OFICIAL

4. Cachet officiel / Selio Oficial:

2. Lieu et date | Lugar y fecha:

test test

3. Nom (tampon ) et signature du vétérinaire officiel / (Selio p ) y
firma del veterinario oficial.

s
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Dépdt du certificat signe - SD

1 o - A
Certifcat(s) signé(s) [ —— du certificat signé. Une fenétre pop-up s'ouvre.

1. Cliquer sur ce bouton afin de déposer en ligne la copie numérisée

2. Cliquer sur ce bouton afin de rechercher et sélectionner le certificat
signé. Veillez & conserver le nom du fichier PDF initial dans le libellé

e du scan du certificat.

Glissez et déposez votre fichier ici OU de I,étape 244 possible)

Cliquez ici pour sélectionner le fichier sur votre ordinateur

e 4 4. Cliquer sur ce bouton afin de valider le dép6t du certificat
sélectionné.

5. Cliquer sur ce bouton afin de modifier le certificat déposé.

Saisie de la demande

Numéro dola damande Swan Vil

6. Cliquer sur ce bouton afin de télécharger le certificat déposé.

Conchision doinstucuon Fave v Senice dhcancenné dmaucion: 007 PAS

€xat o inspecoon physique v Mode do diivance ou cenificar

S — omton e - et non pas le certificat)

Date do larsfcatien do Tispecton physicuo. - & Aiichor pas dntormatons:

Inspection physique résksbe par

) 15/1172019.01528 par

Certification

Lieu: *

Grenoble
Date: *

23/01/2020 o

o . @ © © O ©

Confirmer la signature

Confirmez-vous la signature de la demande de certificat ? @ @

1. Descendre a la fin du formulaire en bas de page.

1a. Cliquer sur ce bouton pour enregistrer le dépot du certificat signé et rester sur la méme page.

1b. Cliquer sur ce bouton pour enregistrer le dépot du certificat signé et revenir sur le tableau de bord.

1c. Cliquer sur ce bouton pour quitter la page et revenir sur le tableau de bord.

1d. Cliquer sur ce bouton pour renvoyer le certificat a I'opérateur afin d'ajouter les IHS.

1e. Cliquer sur ce bouton pour renvoyer le certificat en correction.

1f. Cliguer sur ce bouton pour finaliser la demande.

2. Cliquer, puis une fenétre pop-up "CONFIRMER LA SIGNATURE" s'affichera.

3a. Cliquer sur ce bouton pour confirmer a l'opérateur le dép6t du certificat signé. La demande passe au statut Signé.

3b. Cliquer sur ce bouton pour revenir sur la page du formulaire. La demande reste au statut Validé.
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Annuler et remplacer une demande - SD

Apres la signature de la demande de certificat sanitaire, il est possible d'annuler une demande en cas d'erreurs dans le certificat ou de
blocage a la frontiére.

Cela peut étre constaté par le signataire ou demandé par un opérateur.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la fiche dédiée suivante : Fiche - Annule et remplace - SD
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Fiches de prise en main rapide - Guide SD

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des fiches pratiques suivantes :

Fiche - Annule et remplace - SD

Fiche - Procédure IHS - SD

Fiche - Date de visibilité de la marchandise - SD
Fiche - Role Assistant - SD

45

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Services Déconcentrés

Fiche - Annule et remplace - SD

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet, suite a la signature de la demande de certificat, d'annuler une demande en cas d'erreurs pouvant causer un

rejet du certificat par les services exportateurs.

Cette fiche concerne uniquement les utilisateurs ayant un profil signataire pouvant valider les demandes de certificat au sein de leur

département.

1.  Pré-requis
® Avoir le role signataire

® FEtre en charge de la signature de la demande & annuler
® S'assurer que la demande soit au statut signé

2. Sélectionner la demande

® Dans le menu a gauche, je clique sur "Rechercher une demande" et jaccéde & I'ensemble des
demandes traitées.

3. Annuler lademande
® Je recherche la demande a annuler en indiquant :

© le numéro de la demande
o le statut de la demande puis je cliquer sur "Rechercher”

o Rechercher une demande o

Rechercher une demande :

Numéro de demande Mom opérateur

FR-004-22-0001269

Rechercher un opérateur

Pays : Date de soumission postérieure au

Sélectionnez... w (m]

Statut de la demande - Département du service instructeur -

Recherchez

Brouillon

Nouveau

Retour su demandeur
En instruction

Valide

Signé

Signé IHS

Refuse

En attente IHS = — —

® Jaccede au menu d'actions et je clique sur "Annuler”
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Sélectionnez v .

Tableau de bord

Rechercher une demande

Déposer une demande de certificat
via le code du modele

< Replier la navigation

Marchandise :

Sélectionnez

Recherche une marchandise

Date de soumission antérieure au
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1 demande(s)

. Numéro de la demande ™~

FR-075-23-0300007

® Je clique sur "Annuler un certificat"

Detail de la demande
Numéro du certificat : FR-075-23-0300009
Statut : Signé

Conclusion de I'instruction : Favorable

Echanges internes : @

Etat de Minspection physique : Mon applicable

~ Afficher plus dinformations sur Finspection physique

l Réinitialiser les critéres |
Pays Date soumission Statwn de la demande -

Lait et produits laitiers Chine 02/01/2023 4 14:38 Signé @

a

Consulter

ifio ot

Annuler

Annuler et remplacer

Annuler un certificat @ ) élscharger les documents )

Imprimer les documents )

Service déconcentré dinstruction : DDPP PARIS

Maode de délivrance du certificat : Remise en main propre

~ Afficher plus dinformations

® Une fenétre s'ouvre. Je confirme ma demande d'annulation en indiquant un ou plusieurs motifs ainsi qu'un commentaire et je valide

I'annulation.

Gestion de(s) motif(s) et commentaire de la demande

Motif(s)

Sélectionnez...

Commentalre

Quitter

Pour annuler la demande vous devez saisir un motif et un commentaire.

4. Annuler et remplacer la demande

La fonctionnalité Annuler et Remplacer permet de créer une nouvelle demande reprenant les informations du certificat. Elle a son propre nu
méro de certificat et mentionne « annule et remplace le certificat XXX(...) en date du XX/XX/XX ».

Cette demande peut étre modifiée pour intégrer le correctif demandé.
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® Pour procéder, je clique sur "Annuler et remplacer” dans la colonne "Actions".

1 demande(s)

. AimE dele cemance = Merchandise e Setidela demance

FR-075-23-0300007 Lait et produits laitiers

® Je clique sur "Annuler et remplacer ce certificat".

bleau de be

¢ annuler et remplacer |2 certificat

Annuler et remplacer le certificat

Vious 8tes sur le point d'annuler et remplacer e certificat

> Les informations de ce cenificar, dom les informanions de l'onglet agrément, seront dupliquées dans
une nouvelle demande qui sera créée au statut < En instruction ». Ce cestificat passera au statut «
AnnulE e remplace s

Detail de la demande

Numéro du certificat : FR-075-23-0200007

® Je confirme mon action.

02/01/2023 a4 14:38

X€initialiser les cr

[ ser les cl Rechercher

ctions

Signé @

consulter
Dépot certificat

rnw

Annuler et remplacer

Annuler et rermiplacer ce certificat

R -~ Statut
| Imprimer les documents )

Conclusion de Finstruction : Favorable service déconcentré d'instruction : DOPP PARIS

Une nouvelle version du certificat est créée au statut "Instruction”. Cette nouvelle demande devra étre complétée par la DD de maniére

classique.
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Fiche - Procédure IHS - SD

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fiche présente les étapes a suivre lors de la création d'une demande selon la procédure d'exception IHS (Information Hors Signature).

1. Définition

Les informations hors signatures correspondent aux trois informations qui peuvent étre manquantes au moment de la saisie de la demande de
certificat. A savoir :

® L'identification et la référence du moyen de transport
® Le numéro de conteneur
® Le numéro de scellé

2. Principe (cf. point 6.8.1 de I''T Guide de certification)

L'acceptation de la mise en ceuvre de la procédure reste a I'appréciation de chaque DD(ETS)PP.

Dans ce cas, la DD(ETS)PP délivre le certificat signé bien gu'il manque I'une ou l'autre de ces 3 données. L'opérateur complétera le certificat au
moment de I'expédition en veillant a respecter I'uniformité de la typographie d'écriture : un certificat dactylographié devra étre complété de maniere

dactylographiée et non pas manuelle.

Dans EXPADON 2, I'opérateur compléte en ligne le(s) champ(s) « Information hors signature » (IHS). L'opérateur s'engage a fournir a posteriori
une copie du certificat comportant ces données ajoutées, en enregistrant un scan du certificat complété dans Expadon2.

La DD(ETS)PP vérifiera systématiquement le retour de ces documents, et les archivera au méme titre que le certificat initialement délivré, aprés
validation : signé IHS.

En cas de non-respect de procédure compléte, la facilité accordée a I'opérateur est annulée, et seuls des certificats présentés complets seront
instruits et signés.

| Demandeur I | Instructeur | I Signataire |

Tj
ma —

T g Attente IHS

Création d'une
demande

Brouillon

Retour au

|

1

I

— I —
1 a valider

1

demandeur :
1

1

_— IHS

En e
Afttente IHS —

B I TN

|\
\
\ \

3. L'opérateur

Il dépose sa demande de certificat via la téléprocédure dans Expadon 2, en laissant le ou les champs IHS vide(s) (dont I'une ou l'autre des 3
informations exactes ne sont pas connues).
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Identification du moyen de transport (nom du bateau / numéro de vol)

Numéro du conteneur

Numéro(s) du(des) scellé(s)

4. L'instructeur en DD(ETS)PP

Il se connecte a I'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction a partir du tableau de bord.

Aprés avoir instruit la demande, il peut indiquer qu'il existe des informations a ajouter ultérieurement car non connues au moment de l'instruction. Pour

cela, il coche la case « Procédure dérogatoire (IHS) » et conclut I'instruction.

R Saisie de la demande
Numéro du certificat : FR-0Z ~-23-0300113

Rechercher une demande

< Replier |a navigation

Au moins un modéle sur lequel est basée la demande a évolué. Veuillez vérifier les modifications apportées avant de conclure ['instruction.

Conclusion de l'instruction Favorable v

Echanges intemnes : @

Cochez |a case si vous

souhaitez permettre au
CEUEUEENECENC R UL, | (¢5)isée — analyse des risques fave
des informations hors
signature (IHS) connues
tardivement (n° de scellé,
IR Ll YAl Ur [inspection physique
vous au guide SD pour plus
d'informations.

Type de procédure : @ Procédure dérogatoire (IHS)

Certificat signé : @ a

Aprés instruction favorable, il peut éditer le certificat en le validant et faire signer la version papier.

Statut : En instruction

Service déconcentré DOCSPR

dinstruction :

Mode de délivrance du Remise en main propre
certificat -

Information svi

complémentaire

~ Afficher plus dinformations

Puis, il confirme son choix de fin d'instruction en cliquant sur renvoyer IHS, a destination du demandeur.
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Confirmer le changement de statut

Vous pouvez renvoyer directement la demande au demandeur pour compléter les informations hors signature en cliquant
sur « Renvoyer [HS ».,
Quel statut de |la demande souhaitez-vous (validé ou en attente |HS) ?

ij Retour et fermer la fenétre '] Valider la demande Renvoyer IHS

5. Lesignataire

Il se connecte a l'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction & partir du tableau de bord.
Aprés avoir étudié la demande, il peut :

® Renvoyer la demande a l'opérateur pour qu'il ajoute les IHS, si certaines informations sont disponibles
® Finaliser la demande, en laissant la possibilité a I'opérateur de renseigner les IHS aprés signature

G} Ajout des IHS

L'ajout des IHS, apres signature, doit étre fait dans le respect des procédures de demande de certificat sanitaire.

6. Retour al'opérateur

L'opérateur regoit un mail lui signifiant la démarche complémentaire a suivre.

Bonjour,
Nous vous informons que le certificat = —— au profit de I'établissement
a été signé, dans le cadre d'une
procédure dérogatoire.
Cette demande de certificat concerne la marchandise Viandes fraiches de bovins et le pays (ou zone économique)
Le mode de délivrance choisi est : Remise en main propre

1. Compléter le certificat sanitaire original avec les informations manquantes;
2. Scanner le certificat sanitaire original complété et le télécharger dans Expadon 2;
3. Mettre a jour ces informations dans le formulaire de saisie en ligne d’Expadon 2;

demander la validation auprés de DDCSPF

Cordialement,
Expadon 2

L'opérateur se connecte a I'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction & partir de son tableau de
bord.
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Il compléte alors sa demande qui est au statut « En attente IHS ».

16 demande(s)

Date Statut de la

Numéro de la demande #~ | Opérateur Marchandise Pays soumission demande Actions

FR-EEEEE-0300113

V|af1des _ 13/12/2023 En
v fraiches de Algérie ) attente
) a14.16
bovins IHS ©
P -, Consulter
EEE— Votre demande a été validée
) . En 7 Modifier
r le service Instructeur en
v _ attente / Dupliquer
attente de certaines |HS ©® I

informations tardives
(numéros de vols...). Vous
devez la modifier et joindre le

scan du certificat papier

modifié pour qu'elle passe au

statut signé.

Seul(s) le ou les champs IHS peuvent étre complétés / modifiés.

Indiquer le n* de vol, d'immatriculation, ou de conteneur et le n* des scellés

Mercl de déposer le certificat avec IHS et saisir les IHS dans le(s) onglet(s) "Formulaire du certificat" (obligatoire)
Déposer le certificat avec IHS @ @

Demande de certificat

Les informations de I'onglet Agrément ont été mises & jour et différent potentiellement de la demande initiale. Veuillez vérifier
certificat et effectuer une pré-valorisation des données Agrément si nécessaire.

Informations Générales DZ VFB JUN 13 Documents a joindre Agréments

®

Puis, I'opérateur renvoie le certificat complété pour enregistrement au service instructeur de la DD(ETS)PP en charge de sa demande.

Il joint au certificat un scan de la version complétée prenant en compte le remplissage du ou des champs laissé(s) initialement en blanc préalablement
a la signature du vétérinaire officiel.

. Enregistrer Demander la validation des IHS
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7. Validation finale par le signataire

Dans son tableau de bord, le signataire retrouve les certificats en attente d'IHS a valider.

Statut de
Date la
Numéro de la demande ~ | Opérateur Marchandise Pays soumission demande | Actions
Corée (du
. IHS a
FR-SE 0300255 Viandes et sud), 20/03/2023 valider
produits carnés Républigue a11:28 °
de
Consulter
IHS a 'y SignaIUre
- E Lait et produit 21/06/2021
FR-S -0300367 é'_ et prodults Malaisie — valider Annuler
laitiers a14:00 o

renseignées par le
andeur. Vous devez la

valider pour qu'elle passe au

statut signé.

Une fois la demande finalisée, elle apparait au statut « Signé IHS ».

Statut de la
Numéro de la demande ~ Opérateur Marchandise Pays Date soumission demande Actions
. FR-IEEE- 0300255 Viandes et produits Corée (du sud), 20/03/2023 & Signé IHs ©
cameés République de 11:28

Signé IHS @

' « - » »»

La demande a été signée ot [EEEEEENENEEE
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Fiche - Date de visibilité de la marchandise - SD

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet a l'instructeur de rechercher une demande de certificat a I'aide des critéres de recherche "Date de fin de visibilité"
et "Jusqu'a (HH:MM)". Lors de la création d'une demande, I'opérateur renseigne la date et I'heure jusqu'a laquelle la marchandise est visible.
Ces deux informations sont obligatoires pour soumission de la demande.

1.  Pré-requis pour l'opérateur
® Avoir un role "Demandeur", afin d'avoir les droits pour créer une demande de certificat
® Connaitre le nom du modéle de certificat souhaité
® Déposer une demande de certificat

2. Remplir les informations générales

Je renseigne :

" Lecode SIRET
" | e lieu de visibilité de la marchandise (département)
® Ladate de fin de visibilité et I'heure ("Jusqu'a")

La date et I'heure de visibilité sont modifiables par I'opérateur jusqu'a la soumission de la demande.

L'acces a la marchandise pour une inspection physique s'étend depuis la date de soumission de la demande
jusqu'a la signature du certificat. La date de visibilité indiquée n'est qu'a titre d'information, permettant un
acceés facile a toute la marchandise avant chargement.

Zone(s) économique(s) produit(s) pour
Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie) l'agrément

Sélectionnez un SIRET v

Le Couple Pays Marchandise ne

Lieu de visibilité de la Information nécessite pas d'agrément
marchandise (département) complémentaire :
e
Date de fin de visibilité ® Jusqu'a (HH:MM)
(| - ©]

Mode de délivrance du certificat * :

Remise en main propre v

3. Le service instructeur

L'agent a la possibilité d'effectuer une recherche a l'aide des critéres "Date de fin de visibilité". Ses critéres de recherche se trouvent dans I'onglet "ouvrir
les critéres de recherche".
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e Gestion des certificats o

Rechercher une demande dans mon tableau de bord :

Numéro de demande :

Pays :

Sélectionnez...

Statut de la demande :

Sélectionnez...

A Ouvrir les criteres de recherche

Date de signature postérieure au

Date de création postérieure au

Role

Instructeur Signataire

Nom opérateur

Rechercher un opérateur

Date de soumission postérieure au

Département du service instructeur :

Date de signature antérieure au

Date de création antérieure au

Marchandise :

Sélectionnez .

Rechercher une marchandise

Date de soumission antérieure au

Information complémentaire :

Sélectionnez .

Code modéle

ex ' CNPLSEP06

Fin de visibilité de la marchandise

A partir de Date

Jusqua: Date

Heure

Heure

00:00

00:00

@ Délai de traitement

La date saisie n'influence pas le délai de traitement de la demande et n'engage pas la Direction Départementale.

Pour rappel, le délai Iégal d'instruction et d'inspection physique est de 48h.
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Module Certificat - Services Déconcentrés

Fiche - R6le Assistant - SD

Gérer les demandes de certificat sanitaires, en tant qu'assistant

Le menu « Affecter les demandes » vous permet d’attribuer les demandes adressées a votre service selon le critére « Information Complémentaire
».

5.}Tmu Celui-ci fait I'objet d’'un paramétrage systéme selon I
DE LAGRICULTURE EXPADON 2 organisation de votre direction départementale.

T DE LA SOUVERAINETE

E
ALIMENTAIRE

Par défaut, 2 valeurs ont été paramétrées :

® export alimentation pour flécher les demandes "DAOA" ;
Tableau de bord ® export animaux pour flécher les demandes "Animaux viv

ants, génétiques, SPAN et alimentation animale”.
e Gestion des certificats o

Tableau de bord

Recherchel
Rechercher une demande bord :

\‘ Affecter les demandes

< Replier la navigation

Numéro de dem

{D Si vous souhaitez un paramétrage différent, adressez vous a I'équipe programme.
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o Affecter les demandes o

Demandes a affecter :

' e

Rale

Numéro de demande :

Pays -

Sélectionnez..

Statut de la demande

Nom opérateur

Rechercher un opérateur

Date de soumission postérieure au

Marchandise :
Sélectionnez...

Rechercher une marchandise

Date de soumission antérieure au

Département du service Instructeur * :

75 - Paris v

Information complémentalre :

Sélectionnez...

Nouveau + 1 plus

w Ouvrir les critéres de recherche

4 - demandes - Paris

Modifier les informations complémentaires - 0 demande(s) selectionnée(s)

Sélectionnez plusieurs demandes Information complémentaire -

Toutes les pages Tout déselectionner ~ @

Page en cours

Résultat par page: | 20 ~

Statut de la
demande

Information

complémentaire Date sournission

Opérateur

Numéro de la demande ~

export alimentation
O . 28/06/2024 a4 °
! Japon 00:02 Mouveau
1. Sélectionner le réle de I'utilisateur.

2. Rechercher les demandes a affecter selon le(s) critére(s) de recherche pertinent.

3. Sélectionner le département du service instructeur puis l'information
complémentaire.

4. Apercu de la liste des demandes du tableau de bord a affecter.
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52 - demandes - llle-et-Vilaine
Modifier les informations complémentaires - 1 demande(s) selectionnée(s)
Sélectionnez plusieurs demandes

Page en cours Toutes les pages

SIVEP Saint Malo

export alimentation (SQSA)

Rennes Alimentation Humaine

SVI Antrain

SVI Chateaubourg

SVI La Guerche

SVI Montauban

complémentaire (' sv| Montfort Pays
SVI Saint Aubin

SVI Saint Brice

Information
~

Numéro de la demande

Rennes Alimentation

. 9 SVI Vezin Egypte
Humaine s | svivirre )
Rennes Alimentation

0 v ] Indonésie

Humaine ¢

1. Sélectionner une information complémentaire.
2. Cocher pour sélectionner les demandes a affecter.
3. Confirmer votre choix.

52 - demandes - llle-et-Vilaine

Modifier les informations complémentaires - 0 demande(s) selectionnée(s)

Sélectionnez plusieurs demandes Information complémentaire :

export alimentation (SQSA) v

Page en cours

Toutes les pages

Tout déselectionner

Information

Numéro de la demande * complémentaire Opérateur Pays

O . export alimentation Eavot
(sasA) gypte
export alimentation

O v P Indonésie

(SQsA)

4. Les informations complémentaires ont bien été modifiées.
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o Information complémentaire : e
Tout déselectionner v Confirmer

Résultat par page: 20 ~

Statut de la

Date soumission | demande

18/09/2023 a

i ]
16:25 Nouveau
29/08/2023 a
Nouveau @
14:15

Résultat par page: 20 v

| Statut de la

Date soumission | demande

18/09/2023 &

]
1625 Nouveau
29/08/2023 a

o
1415 Nouveau
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