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Préambule - OP
Objectifs et différences avec Exp@don 

Accompagner : Les exportations françaises et permettre une plus grande fluidité des procédures sanitaires et phytosanitaires 
(SPS) pour les opérateurs et l’administration
Encourager : Les entreprises françaises à l’export en apportant une information plus large et plus accessible
Renforcer : Le haut niveau de confiance dans le système SPS français et la marque France

Nous retrouvons dans cette section l'ensemble des notions suivantes :

Portail Exp@don - OP
Portail Expadon 2 - OP

Reprise des données

La reprise vers le Module Certificat d'Expadon 2 de l’historique des demandes de certificats sanitaires effectuées sur Exp@don n’est pas 
prévue.
Vous ne retrouverez donc pas, dans Expadon 2 – Module Certificat, l’historique de vos demandes passées sur Exp@don.
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Portail Exp@don - OP

Lien : https://teleprocedures.franceagrimer.fr

Identifiant : Identifiant spécifique Exp@don (exemple : cdupont)

Périmètre : Demandes de certificats sanitaires pour l’exportation (hors Produits laitiers, Viandes et produits carnés)
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Portail Expadon 2 - OP

Lien : https://www.expadon.fr/accueil.html

Identifiant : Nouvel identifiant unique, sous le format d’une adresse mail

Périmètre :

Module InfoCom (Recherche documentaire)

Module Agrément (Demande d’agréments sanitaires et phytosanitaires)

Module Certificat (Demande de certificats sanitaires)

Périmètre :

Demandes de certificats sanitaires pour l’exportation

Limité aux certificats sanitaires pour les exportations de :

produits laitiers, de viandes et de produits carnés,

puis extension progressive aux autres filières.

Périmètre :

Demandes d’agréments sanitaires et phytosanitaires
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Se connecter au Module Certificat d'Expadon 2 - OP
Nous retrouvons dans cette section l'ensemble des notions suivantes :

Prérequis - OP
Procédure de connexion - OP
Tableau de bord - OP
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Prérequis - OP
Les navigateurs supportés  : 

Les performances de l’application peuvent varier en fonction des conditions locales de réseau. L’application a été optimisée pour que ces 
conditions locales impactent le moins  possible l’utilisation de l’outil.

La création préalable obligatoire d'un compte "MonCompteAgriculture"

Démarche à effectuer en ligne sur "MonCompteAgriculture"
Procédure décrite 

Vous ne pouvez pas utiliser votre compte Exp@don si vous en possédiez un.

Ce compte est personnel et se caractérise par un identifiant unique (adresse électronique) et un mot de passe.

Ce compte permet (sous réserve de disposer des habilitations ad hoc) d’accéder aux différentes applications du ministère en charge de l’
agriculture.

L'habilitation

 Habilitation « Demandeur » pour les utilisateurs professionnels.

Effectuer une demande d'habilitation comme administrateur local opérateur via un formulaire sur l'assistance.  
Un "Guide Utilisateur - Expadon 2 - Module Certificat - Opérateur - Gestion des habilitations" est disponible.

Impressions à partir de l'application

Pour toutes les impressions à faire à partir de l'application, attention de bien ouvrir les documents avec . Adobe Acrobat Reader

Uniquement pour les entreprises transitaires

Pour plus d'information, n'hésitez pas à aller consulter la . Fiche - Faire une demande pour le compte d'un tiers
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Procédure de connexion - OP
Il existe deux possibilités pour se connecter au Module Certificat d'Expadon 2. 

1ère option 

Si vous  , vous pouvez vous connecter au avez besoin d'information et que vous ne connaissez pas le code du modèle Module InfoCom 
d'Expadon 2.

Une fois sur le Module InfoCom d'Expadon 2, il vous suffit de cliquer sur le  à gauche de l'écran.bouton "Recherche avancée"

Dans la recherche avancée, vous pouvez qui vous intéressent. remplir les différents champs 

Ici, prenons l'exemple d'une recherche pour trouver le code modèle concernant les Viandes et produits carnés à exporter vers 
Madagascar.

Après avoir appuyé sur le bouton "Lancer la recherche", les résultats de la recherche apparaissent. 

Après avoir trouvé le code modèle qui vous intéresse, il vous suffit de . cliquer sur le bouton "Télécharger le document"

8
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Ici, on sélectionnera le troisième choix, à savoir "MG_VPH_JUL_20 - CERTIFICAT - MADAGASCAR - VÉTÉRINAIRE/DENRÉES 
ANIMALES ET PRODUITS D'ORIGINE ANIMALE/VIANDES ET PRODUITS CARNÉS/VIANDE ET PRODUITS À BASE DE 
VIANDE/VOLAILLES [VPH]"

Après avoir cliqué, une fenêtre apparaît. 

Pour effectuer une demande de certificat dans le Module Certificat d'Expadon 2 directement à partir du code modèle sélectionné, il 
vous suffit de cliquer sur le bouton "Faire une demande de certificat".

Il faudra vous du compte  connecter avec les identifiants MonCompteAgriculture créés précédemment (adresse électronique et 
mot de passe).

Vous serez directement redirigé vers la téléprocédure avec le code du modèle du certificat automatiquement pré-renseigné.

9

http://moncompte.agriculture.gouv.fr


Module Certificat - Opérateurs

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

Accès au Module Certificat

Il est également possible d'  en cliquant sur le bouton orange à accéder au Module Certificat depuis le Module InfoCom d'Expadon 2
droite de l'écran, intitulé "Faire une demande de certificat".
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2ème option 

Si vous connaissez déjà le code du modèle, vous pouvez vous connecter directement à la téléprocédure Certificat.

Il vous suffira de vous  du compte connecter avec les identifiants MonCompteAgriculture créés précédemment (adresse électronique et 
mot de passe).

Oubli de mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous avez la possibilité de le réinitialiser.
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Tableau de bord - OP
Une fois connecté, j'accède à mon tableau de bord.

Le tableau de bord liste par défaut l’ensemble des demandes de certificat sanitaires que vous pouvez modifier. C’est votre espace de travail.

Le tableau de bord permet de filtrer vos demandes aux statuts suivants : « Brouillon », « Nouveau », « Retour au demandeur » et "En 
 en fonction de vos différents critères.attente IHS"

 / déconnexion.Bouton de connexion
Men  qui permet d'accéder aux fonctionnalités.u
Cliquer pour . accéder au tableau de bord
Cliquer pour . rechercher une demande
Cliquer pour .déposer une demande de certificat via le code du modèle
Cliquer pour .masquer la navigation
Renseigner les critères de recherche d'une demande dans mon tableau de 

.bord
Renseigner les critères de la recherche avancée d'une demande dans mon 
tableau de bord.
Après avoir cliqué sur le bouton "Rechercher", accéder à la liste de l'ensemble 

 répondant aux critères de recherche.des demandes

Recherche avancée

Pour accéder à vos demandes aux autres statuts, vous devez utiliser .la recherche avancée « Rechercher un certificat »

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter la  .Page - Rechercher une demande
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1.  
2.  
3.  

4.  

Après avoir saisi vos critères de recherche dans votre tableau de bord, vous accédez à la liste complète des demandes répondant aux 
critères de recherche.

Cliquer pour  de la demande. déplier et voir plus de détails
Les détails suivants s'affichent suite au clic sur la flèche.
Cliquer sur l'en-tête d'une colonne pour  sur cette colonne, par ordre trier la liste
alphabétique / croissant.
Cliquer sur les trois petits points, puis : 

Cliquer sur "Consulter" pour afficher la demande en mode 
. consultation

Cliquer sur ."Modifier" pour modifier la demande
Cliquer sur ."Dupliquer" pour dupliquer la demande
Cliquer sur . "Supprimer" pour supprimer la demande
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Cycle de vie d'une demande - OP
Les schémas suivants décrivent le cycle de vie de la demande de certificat d'exportation à sa délivrance.

Selon le processus global : 

Selon le processus par rôles : 

14
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Statut d'une demande - OP
Présentation des différents statuts des demandes de certificats sanitaires 

Les demandes de certificat sanitaires effectuées sur Expadon 2 sont caractérisées en fonction de leur état d’avancement par un statut.

Ce statut évolue au cours du processus d’instruction de la demande et conditionne les droits de modification par les opérateurs et les services officiels.

Le demandeur peut consulter les demandes de certificat sanitaire à chaque statut mais ne peut modifier que les statuts "Brouillon", "Retour au 
demandeur" et "En attente IHS".

Le demandeur ne voit pas les statuts "Validé" ou "En instruction", mais uniquement le statut "En cours de traitement".

Dans la rubrique "Tableau de bord"

Dans votre tableau de bord, vous pouvez visualiser uniquement les statuts "Brouillon", "Nouveau", "Retour au demandeur" et "En 
attente IHS".

Dans la rubrique "Rechercher une demande"

Pour accéder à vos demandes aux autres statuts, vous devez utiliser la recherche avancée « Rechercher un certificat ».

Statut "Nouveau"

En statut "Nouveau", le demandeur ne peut que consulter la demande, et la dupliquer pour créer une demande sur les mêmes critères. Il 
n'est plus possible de modifier la demande à ce stade.
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 Explication des statuts

Brouillon : La demande n'est pas encore soumise.
Nouveau : La demande a été soumise mais l'instruction n'a pas commencé.
Retour au demandeur : La demande a bien été transmise à la direction départementale, mais elle demande des compléments de 
la part du demandeur.
En cours de traitement : La demande est  ou bien .en cours d'instruction validée
Signé : Le certificat a été signé par le vétérinaire.
Signé IHS : Le certificat a été signé avec un dispositif d'information hors signature.
Refusé : La direction départementale a refusé la demande.
En attente IHS : Le demandeur doit renseigner ses informations IHS.
IHS à valider :  La direction départementale doit valider les informations IHS.
Annulé : Le certificat avait été signé, puis il a été annulé car il n'est plus utilisable.
Annulé et remplacé : Le certificat a été signé mais il a simplement été remplacé.
Supprimé : L'opérateur a supprimé sa demande qui était à l'état de brouillon.

Les certificats signés correspondent uniquement aux statuts "Signé", "Signé IHS", "Annulé" et "Annulé et remplacé".

Notifications

Suite à la soumission de votre demande de certificat, vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera 
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant l'issue de l'instruction du certificat :

Demande validée et signée,
Demande de complément,
Refus de la demande.
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Cas particuliers - Prénotification

 Dans le statut de la demande, vous pouvez rencontrer des cloches de différentes couleurs. 

Cloches rouges : Demande enregistrée. Veuillez renseigner les informations de prénotification
Cloches jaunes : Prénotification en cours de traitement
Cloches vertes : Prénotification validée.

Procédure IHS

Pour aller plus loin, veuillez consulter la  .Fiche - Procédure IHS

Statut d'une demande

Pour plus d'information, n'hésitez pas à aller consulter la  .Fiche - Statut de la demande

17
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Rechercher une demande - OP
Écran et étapes d’une recherche de demande

La fonctionnalité "Rechercher une demande" permet d’accéder en consultation à l’ensemble de vos demandes de certificat. 

Cela concerne notamment les demandes transmises à l’administration (en cours d’instruction, signées ou refusées)

Ici, nous prendrons l'exemple du Costa Rica.

  Dans le menu, .cliquer sur "Rechercher une demande"
Renseigner le(s) critère(s) de recherche.
Renseigner le(s) critère(s) de recherche avancée. 
Cliquer sur le bouton "Rechercher".
Les résultats s'affichent sous forme de liste.
Cliquer sur la flèche présente en début de ligne afin d'afficher les détails de la 
demande .
Possibilité de .trier les colonnes

Critères

Les critères sont . Ils vous permettent d'adapter votre recherche. facultatifs
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1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

6.  

7.  
8.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  
7.  

8.  
9.  

Zoom - Critères de recherche

Saisir le recherchée.numéro de la demande 
Saisir de votre entreprise.la raison sociale 
Sélectionner une ou plusieurs marchandises.
Sélectionner un ou plusieurs pays.
Saisir  (postérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer une date de soumission
sur l'icône Calendrier.
Saisir  (antérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer  une date de soumission
sur l'icône Calendrier.
Sélectionner un ou plusieurs statuts.
Sélectionner . le département du service instructeur

Zoom - Critères de recherche avancée

Cliquer sur la flèche présente en début de bandeau afin d'afficher les détails 
des critères de recherche avancée.
Saisir  (postérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer une date de signature
sur l'icône Calendrier.
Saisir  (antérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer sur une date de signature
l'icône Calendrier.
Saisir  (postérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer sur  une date de création
l'icône Calendrier.
Saisir  (antérieure ou égale à la date saisie) ou cliquer sur une date de création
l'icône Calendrier.
Renseigner le code modèle.
Cocher pour rechercher une demande où il resterait à compléter les données de 
prénotification.
Cliquer pour réinitialiser les critères de recherche.
Cliquer pour en fonction des critères sélectionnés. lancer la recherche 
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Déposer une demande - OP
Nous retrouvons dans cette section l'ensemble des notions suivantes :

Généralités - OP
Sélection du couple pays marchandise (CPM) - OP
Création de la demande - OP
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Généralités - OP
Déposer une demande de certificat via le code du modèle 

Cette fonctionnalité nécessite de connaitre préalablement le code du modèle de certificat (par exemple : IN PL SEP 23).

Un même modèle de certificat permet d’exporter différentes marchandises avec parfois des exigences sanitaires, réglementaires et documentaires 
spécifiques (par exemple : attestation de traitement  thermique, résultats d’analyses etc.).

Ces différents cas de figure sont  définis par des Couples Pays-Marchandises (CPM).

Le CPM précise l’ensemble des informations et documents nécessaires, au-delà du modèle de certificat sanitaire, pour l’exportation.

En fonction de la marchandise à exporter, il convient donc de préciser le CPM dans lequel s’inscrit la demande de certificat sanitaire.

Exemple : Pour exporter des viandes hachées en Algérie, le code modèle est DZ VFBH JUN 13, et le couple pays/marchandises sélectionné sera 
Algérie/Produits à base de viande (marché ouvert depuis 01/01/2020).
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1.  

2.  
3.  

Sélection du couple pays marchandise (CPM) - OP
Ici, dans notre exemple, nous avons saisi le code du modèle de certificat "IN PL SEP 23" et cela correspond à un unique CPM, à savoir Inde / Lait et 
produits laitiers.

Sélection du code du modèle et du CPM 

Cliquer sur "Déposer une demande de certificat via le code du modèle" pour 
soumettre une demande via le code du modèle.
Saisir obligatoirement le code du modèle du certificat à déposer.
Cliquer sur le bouton "Rechercher" afin de des couples Pays lancer la recherche 
/Marchandise (CPM) associés à ce modèle.

Code du modèle

Pour vous accompagner lorsque vous saisissez le code du modèle du certificat, une  est proposée sous forme d'auto-aide à la saisie
complétion.
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4.  correspondant au code du modèle apparait. Pour un même La liste des CPM
modèle, plusieurs CPM peuvent être proposés. 

5. Cocher le CPM qui correspond à votre demande en cliquant sur le cercle.

6. Cliquer sur "Ouvrir les critères et documents liés" pour afficher les critères 
et documents liés au CPM.

7. Cliquer sur le bouton "Poursuivre" pour valider la sélection du CPM et passer 
à l'étape suivante.

8. Sinon, cliquer sur le bouton "Quitter" pour ne pas enregistrer la demande et 
revenir au tableau de bord.

Zoom - Critères et documents liés au CPM

Critères et documents liés

Il est important de avant de commencer la demande de certificat afin de s'assurer de consulter les critères et documents liés au CPM 
l'utilisation du bon modèle de certificat. En effet, ils précisent les conditions détaillées d'utilisation du modèle pour le produit que l'on 
souhaite exporter.
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1.  
2.  
3.  

a.  

b.  

4.  

5.  

En cliquant sur , une fenêtre s'affiche."Ouvrir les critères et documents liés"
Vous trouvez le(s) critère(s) du CPM sélectionné. 
Vous trouvez les libellés des documents liés au CPM. Ces documents sont :  

Des documents d'information qui précisent les conditions détaillées
d'utilisation du modèle et les conditions spécifiques d'exportation des 
produits vers le pays tiers ;
Des documents exigés par le pays tiers ou nécessaires à 
l'instruction.

Cliquer sur "Télécharger" pour les documents liés au télécharger et consulter 
CPM donnant plus de précisions sur le certificat.
Cliquer pour .fermer la fenêtre

Ici, dans notre exemple, le premier document est une attestation complémentaire qui est 
définie en "Pièce complémentaire" et se retrouve dans l'onglet "Documents à joindre". Les 
deux autres documents sont définis en "Information/instruction" et sont uniquement 
disponibles dans les critères et documents liés, qui sont également accessibles depuis 
l'onglet "Informations générales"

Documents liés

La deuxième colonne vous indique si les documents sont . obligatoires ou facultatifs

24



Module Certificat - Opérateurs

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

Création de la demande - OP
Nous retrouvons dans cette section l'ensemble des notions suivantes :

Onglet - Informations générales - OP
Onglet - Certificat - OP
Onglet - Documents à joindre - OP
Onglet - Point Information - OP
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

Onglet - Informations générales - OP
Aperçu général 

Avant tout chose, pour créer votre demande, il faut renseigner les champs 
obligatoires de l’onglet « Informations générales » et les enregistrer.

Sélectionner dans le menu déroulant  concerné par la demande (si le SIRET 
habilitation pour plusieurs établissements).
Vérifier le (qui correspond au département  lieu de visibilité de la marchandise 
où la marchandise peut être inspectée par la direction départementale), qui est 
renseigné par défaut en fonction du SIRET. En cas de besoin, vous pouvez 
modifier cette information manuellement.
Apporter des lorsque le département comporte plusieurs services  précisions 
export (alimentation, abattoirs). Cette liste est prédéfinie par les directions 
départementales. Cela permet d’aiguiller la demande vers le service ou le site 
en charge de l’instruction de la direction départementale, notamment 
concernant les antennes d’abattoirs.
Saisir la  . Cette information, ici facultative, sera date et l’heure de fin de visibilité
obligatoire pour la soumission de la demande.
Sélectionner le Ce champ est à remplir selon mode de délivrance du certificat. 
les accords passés  avec votre DD.
Retrouver les informations concernant : le CPM sur lequel porte la demande, le 
statut du marché de ce CPM accompagné des dates de début et de fin si elles 
sont alimentées, et les critères et documents liés (ensemble des critères et 
documents liés au CPM, dont il faut prendre connaissance au préalable).
Cliquer sur le bouton Une fois la demande enregistrée, les deux "Enregistrer". 
informations (SIRET et Lieu) ne pourront plus être modifiées.
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1.  
2.  

3.  
4.  
5.  
6.  
7.  

8.  

9.  
10.  

Après avoir cliqué sur le bouton "Enregistrer, 

Le est généré automatiquement suite à l’enregistrement.numéro de la demande 
Le suite à l’enregistrement. Votre statut de la demande passe à brouillon 
demande de certificat  sanitaire a été créé et enregistrée; elle doit encore être 
complétée de manière exhaustive pour être envoyée pour instruction aux services 
déconcentrés.
Cliquer pour télécharger les documents. 
Cliquer pour imprimer les documents. 
Cliquer pour . dupliquer la demande
Cliquer pour supprimer la demande.
Cliquer pour quitter la demande sans enregistrement et revenir à la page du 
tableau de bord. 
Cliquer pour enregistrer la demande (statut  brouillon) et revenir à la page du 
tableau de bord. 
Cliquer pour enregistrer.
Cliquer pour la demande de certificat aux services officiels soumettre 
déconcentrés en charge de l’instruction des certificats  sanitaires (DD). Le bouton 
ne peut être activé qu’après avoir enregistré de manière exhaustive les données 
et pièces obligatoires de la demande et que celle-ci soit passée au statut brouillon.

Zoom - Date de fin de visibilité de la marchandise 

Soumission

Une fois soumise, la demande .n’est plus modifiable par le demandeur

Informations complémentaires

Pour aller plus loin, n'hésitez pas à consulter la .Fiche - Information complémentaire
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Lors de la création d’une demande, l’opérateur renseigne la date et l’heure jusqu'à laquelle 
la marchandise est visible. Ces deux informations sont obligatoires pour la soumission 
de la demande.

1.Pré-requis pour l’opérateur

Avoir un rôle « Demandeur », afin d’avoir les droits pour créer une demande de 
certificat
Connaître le nom du modèle de certificat souhaité
Déposer une demande de certificat

2.Remplir les informations générales

Renseigner le code SIRET
Saisir le lieu de visibilité de la marchandise (département)
Renseigner la date de fin de visibilité et l’heure (jusqu’à)

Zoom - Mode de délivrance du certificat

Délai de traitement

La date saisie n'influence pas le délai de traitement de la demande et n'engage pas la Direction Départementale. Pour rappel, le délai légal 
d'instruction et d'inspection physique est de 48h.

Date et l’heure de fin de visibilité de la marchandise

La date et l’heure de fin de visibilité sont modifiables par l’opérateur jusqu’à la soumission de la demande.

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter la .Fiche - Date de visibilité de la marchandise
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Pendant la création de votre demande, vous avez la possibilité de choisir le mode de 
. Ce champ est à remplir selon les accords passés avec votre DD :délivrance du certificat

remise en main propre à la direction départementale
sur un site relais de la DD.

        Exemple : Les Services d’inspection vétérinaire en abattoir

envoi postal avec accusé/réception
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Onglet - Certificat - OP
Les modèles de certificat peuvent être renseignés selon deux modes de saisie :

Soit en formulaire web ;
Soit .en mode PDF

Les deux modes de saisie  .ont le même cycle de vie

La différence repose sur les  Le deuxième onglet d’une demande de certificat est toujours lié au code du modèle de certificat. formalités de saisie :
En fonction du code du modèle, le modèle aura été paramétré en formulaire, ou bien en mode PDF.

Dans le cas du formulaire web : 

Avec le formulaire, vous saisissez les informations du certificat dans une page web (et celles-ci pourront être enregistrées pour être 
restituées sous la forme d'un document au format PDF qui pourra être téléchargé ou imprimé).

Le formulaire présente l’avantage de permettre et propose une qui représente une aide à la le contrôle de saisie mise en forme adaptée 
saisie. De là, vous avez uniquement accès aux parties qui vous concernent dans le modèle de certificat.

Dans le cas du mode PDF :   

Avec le PDF, il est possible de saisir directement les informations du certificat et c’est le rendu de ce même PDF qui peut être téléchargé.

Le PDF présente l’avantage de . En revanche, saisir directement les informations dans le modèle de certificat il n’y a pas de contrôle 
. De là, vous avez accès à l’de saisie, ni de séparation entre ce qui peut être saisi par la direction départementale et les demandeurs

ensemble du modèle de certificat.

Remplissage du PDF

Dans le cas du mode PDF, veillez à ne remplir que les parties qui vous concernent.
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1.  
2.  

3.  
4.  
5.  
6.  

7.  
8.  
9.  

En Formulaire Web - OP
Avant de soumettre un certificat, le demandeur doit renseigner les informations demandées dans les onglets suivants :

Formulaire du modèle de certificat sanitaire (par exemple : Chine – Produits laitiers)
Formulaire(s) du(es) modèle(s) d’attestation(s) complémentaire(s) le cas échéant

Il y aura autant d’onglets que d’attestations complémentaires (par exemple : Australie)

Documents à joindre
Agréments, le cas échéant.

Aperçu général du formulaire Web 

Cliquer pour accéder aux informations   de la demande.générales
Cliquer pour  des champs à accéder aux informations liées au formulaire
renseigner du modèle de certificat.
Cliquer pour  à la demande et les déposer.accéder aux documents à joindre
Cliquer pour associés à la demande de certificat.accéder aux agréments 
Cliquer pour .consulter le Point Information
Cliquer pour (modèle, télécharger la demande de certificat au format PDF 
attestation, et/ou pièces jointes).
Cliquer pour imprimer les documents.
Cliquer pour dupliquer la demande. 
Cliquer pour supprimer la demande.

Téléchargement du PDF

Il est recommandé de télécharger la demande à sa création pour prendre connaissance du modèle de certificat et de ses exigence
s, notamment sanitaires. Après enregistrement, le PDF s’actualise au fur et à mesure du remplissage du formulaire. Vous pouvez vérifier la
bonne prise en compte de vos informations en téléchargeant le document.

Dupliquer une demande

Cette action crée une nouvelle demande pour le même SIRET et le même modèle, dans laquelle les informations et documents sont 
dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou saisies manuellement.

Pour aller plus loin, n'hésitez pas à consulter la  .Fiche - Dupliquer une demande
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1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

Éléments à renseigner par le demandeur 

Cliquer pour des champs à renseigner du modèle de certificat sanitaire.accéder au formulaire 
 - Aucune modification possible par le demandeur.Champs de la responsabilité de la DD

Cliquer pour prévisualiser le document.
Cliquer pour des données Agréments.activer la saisie manuelle 
Les .champs non grisés sont à remplir par le demandeur

 La structure et les champs sont propres au modèle affiché. Les champs sont limités en nombre de caractères selon la taille des champs sur 
le PDF du certificat reconstitué.

 En l’absence de place suffisante pour renseigner la totalité des informations demandées, vous devez joindre une annexe dans les 
documents à joindre avec les  informations requises.

Les champs  marqués d’un astérisque sont obligatoires.

Prévalorisation Agréments

En fonction des modèles, des agréments peuvent être nécessaires.

Dans ce cas, cela sera précisé dans un encadré orangé dans l'onglet "Informations générales".

Rendez-vous dans l'onglet "Agréments" pour prévaloriser les champs Agréments ou générer une annexe.

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter la  .Fiche - Prévalorisation des agréments

Procédure IHS

Pour aller plus loin, n'hésitez pas à consulter la Fiche - Procédure IHS.
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Enregistrements réguliers

Veillez à en cliquant sur le bouton "Enregistrer" présent en bas de page.enregistrer régulièrement les informations renseignées 
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2.  

3.  
4.  
5.  

6.  
7.  

8.  

En Mode PDF - OP
Avant de soumettre un certificat, le demandeur doit renseigner les informations demandées dans les onglets suivants :

PDF du modèle de certificat sanitaire (par exemple : Costa Rica – Autres produits à base de viande)
Documents à joindre

Aperçu général du mode PDF 

Cliquer pour de la demande.accéder aux informations générales 
Cliquer pour à remplir pour renseigner les champs du modèle de accéder au PDF 
certificat.
Cliquer pour  à la demande et les déposer.accéder aux documents à joindre
Cliquer pour consulter le Point Information.
Cliquer pour télécharger la demande de certificat au format PDF (modèle, 
attestation, et/ou pièces jointes).
Cliquer pour imprimer les documents.
Cliquer pour dupliquer la demande. Cette action crée une nouvelle demande 
pour le même SIRET et le même modèle, dans laquelle les informations et 
documents sont dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou 
saisies manuellement.
Cliquer pour supprimer la demande.

Téléchargement de la demande en PDF

Après enregistrement, le PDF s’actualise au fur et à mesure du remplissage fait depuis le portail. Vous pouvez vérifier la bonne prise en 
compte de vos informations en téléchargeant le document.

34



Module Certificat - Opérateurs

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024
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2.  

3.  
4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

Éléments à renseigner par le demandeur 

Cliquer pour des champs à renseigner du modèle de certificat accéder au PDF 
sanitaire.
Le demandeur doit remplir les champs bleutés le concernant. La structure et 
les champs sont propres au modèle affiché. Les champs sont limités en nombre 
de caractères selon la taille des champs sur le PDF du certificat. En l’absence de 
place suffisante pour renseigner la totalité des informations demandées, vous 
devez joindre une annexe dans les documents à joindre avec les informations 
requises.
Le à cet endroit.numéro de certificat est généré automatiquement 
Cliquer pour  dans la télécharger la dernière version du PDF enregistrée
téléprocédure afin de le compléter puis le déposer via la téléprocédure, en cas de 
nécessité.
Cliquer pour  si vous l’avez complété en dehors de la téléverser le PDF
téléprocédure, en cas de nécessité.
Il est possible de , si cela est nécessaire. Cependant, il est saisir du texte libre re
commandé de ne pas l’utiliser car cela peut être un motif de refus par la 
direction départementale.
Cliquer sur l'icône pour  sur le certificat, si  barrer des informations sanitaires
cela est nécessaire. Cependant, il est recommandé de ne pas l’utiliser car cela 
peut être un motif de refus par la direction départementale. Pour pouvoir barrer, il 
vous suffit de sélectionner le texte à barrer dans le certificat, puis de cliquer sur le 
bouton. Pour débarrer, il faut utiliser la corbeille qui est dans la barre d’annotation 
pour enlever l’annotation barrée.
Cliquer sur les flèches pour annuler votre dernière action et/ou refaire votre 

 dans la saisie du PDF.action

Dupliquer une demande

Cette action crée une nouvelle demande pour le même SIRET et le même modèle, dans laquelle les informations et documents sont 
dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou saisies manuellement.

Pour aller plus loin, n'hésiter pas à consulter la la  .Fiche - Dupliquer une demande

Récupération et dépôt du PDF

Il n’est  pas recommandé d’utiliser la récupération et le dépôt du PDF pour des certificats négociés.
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Les champs à renseigner dans les modèles de certificats en mode PDF ne sont pas 
distingués en fonction du profil. À l’image du formulaire dans le Module Certificat 
d'Expadon 2, chaque utilisateur sera amené à remplir les parties qui le concerne.

Dans l'exemple ci-dessus : 

Rectangle orange :  Champs à remplir par le demandeur.
hamps de la responsabilité de la DD.Rectangle vert :  C
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Remplissage du PDF

Toutes les zones sont accessibles par le demandeur, y compris celles de la direction départementale. Le demandeur ne doit remplir que 
Il n’y a pas de contrôle des saisies.les champs qui le concerne. 
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1.  
2.  
3.  
4.  

Onglet - Documents à joindre - OP
Aperçu général 

Cliquer pour à la demande.accéder aux documents à joindre 
Pièces jointes liées au CPM.
Autres documents liés à l'instruction et annexes du certificat.
Cliquer sur les différents boutons pour ou , télécharger  imprimer les documents

 ou .dupliquer supprimer la demande

Zoom - Pièces jointes liées au CPM

Les pièces jointes liées au CPM sont des pour autoriser les importations. Ces documents doivent documents sanitaires exigés par les pays tiers ac
Cela ne concerne pas l’ensemble des demandes de certificats, mais uniquement certains CPM en particulier.compagner les certificats sanitaires. 

Documents liés

Dans cet onglet, on retrouve les documents liés décrits au préalable dans "Critères et documents liés". 

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter la  .Page - Sélection du couple pays marchandise (CPM)
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2.  
3.  
4.  

5.  

6.  
7.  
8.  
9.  

10.  
11.  

Nom de la pièce jointe liée au CPM.
Cliquer pour  de la pièce jointe.télécharger le modèle vierge
Cliquer pour  à la demande.visualiser le(s) document(s) joint(s)
Cliquer pour lié au CPM à la demande de certificat ajouter un document 
sanitaire. Cela déclenche l’ouverture d’une fenêtre.
Saisir le nom au document que vous voulez joindre. Ces documents seront 
visibles par le pays tiers.
Cliquer afin de  à joindre. rechercher et sélectionner le document
Cliquer pour sélectionné à la demande. joindre le document 
Cliquer pour du document.modifier le libellé 
Cliquer pour télécharger le document joint.
Cliquer pour .supprimer le document joint
Cliquer pour et revenir à l'aperçu général de l'onglet fermer la fenêtre 
"Documents à joindre".

Zoom - Autres documents liés à l'instruction et annexes du certificat

Les  sont utiles pour la direction départementale pour la délivrance du certificat.autres documents liés à l'instruction

Les   font partie intégrante du certificat sanitaire auquel elles doivent être jointes.annexes au certificat sanitaire

Elles comportent les informations requises mais ne pouvant pas figurer dans les certificats faute de place sur les modèles.
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2.  
3.  
4.  
5.  
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7.  
8.  
9.  

10.  
11.  

Cliquer pour à la demande. Cela déclenche  accéder aux documents à joindre 
l'apparition d'une .fenêtre
Cliquer pour .ajouter un document
Cliquer pour  à joindre.rechercher et sélectionner le document

du document joint.Saisir le libellé 
du document (document lié à l'instruction ou annexe).Sélectionner l’usage 

Cliquer pour  à la demande. ajouter le document sélectionné
Cliquer pour fermer la fenêtre.

du document ajouté (Annexe ou Instruction).Type 
Cliquer pour  à la demande.télécharger le(s) document(s) joint(s)
Cliquer pour la pièce jointe.modifier 
Cliquer pour  la pièce jointe.supprimer

Dès lors que la demande est complète, cliquez sur le .bouton "Soumettre"

Soumission

Une fois soumise, la demande .n’est plus modifiable par le demandeur
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Onglet - Point Information - OP
Dans l'onglet "Point Information", vous disposez de  concernant le couple pays marchandise sélectionné.la liste des points d'information
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Récupérer le certificat signé - OP
Issues possibles d'une instruction et statuts des demandes en découlant 

Favorable : Si la conclusion de l'instruction est "Favorable", la demande passe au statut "Signé" ou "Signé IHS.

Une notification par mail vous informe de la signature.

Votre certificat signé est à récupérer auprès de votre DD selon le mode de délivrance choisi lors de la soumission de la demande.

Demande de complément : Si la conclusion de l'instruction est "Demande de complément", la demande passe au statut "Retour au 
demandeur".

La demande de complément est précisée en commentaires de la demande par le service instructeur et accessible depuis votre tableau de 
bord. 

Une notification par mail vous informe du retour de la demande et de son motif.

Défavorable : Si la conclusion de l'instruction est "Défavorable", la demande passe au statut "Refusé".

Une notification par mail vous informe du refus de la demande en précisant le motif de refus. Ce mail vaut rapport officiel.

Zoom - Demande de complément et Statut "Retour au demandeur"

Selon le(s) motif(s) de retour et le commentaire du service instructeur, le demandeur modifie les éléments manquants/erronés dans sa 
, puis  La demande repasse au statut "Nouveau".demande la soumet à nouveau à l'instruction.

Mode de délivrance

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter le zoom sur le mode de délivrance dans la  .Page - Onglet - Informations générales

Certificat papier

Au terme de la  de votre demande, le certificat est édité en format papier et daté/signé/tamponné procédure d'instruction dématérialisée
par la DD, et transmis selon le mode de délivrance sélectionné au moment de la création de la demande.

Vous disposez donc d'un certificat papier classique, qui seul fait foi pour accompagner vos marchandises.
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1.  

2.  

3.  
4.  
5.  

À la réception d'un mail de notification "Retour au demandeur", rendez-vous sur 
.votre tableau de bord et sur votre demande, et cliquer sur "Modifier"

Sur la page "Modification de la demande", cliquer sur "Consulter le(s) motif(s) et 
. Une fenêtre s'affiche. le commentaire du service instructeur"

Motif de retour de la demande.
Commentaire du service instructeur.
Cliquer pour fermer la fenêtre.
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Fiches de prise en main rapide - OP
Nous retrouvons dans cette section l'ensemble des fiches pratiques suivantes :

Fiche - Demande de certificat
Fiche - Dupliquer une demande
Fiche - Gestion des modèles génériques
Fiche - Information complémentaire
Fiche - Prénotification Chine
Fiche - Prévalorisation des agréments
Fiche - Procédure IHS
Fiche - Suppression des brouillons
Fiche - Suppression des annexes Agrément
Fiche - Statut de la demande
Fiche - Demande pour le compte d'un tiers
Fiche - Date de visibilité de la marchandise
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Fiche - Demande de certificat
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet de créer une demande de certificat sanitaire à partir d’un code modèle. Une fois l’ensemble des informations 
renseignées la demande est transmise pour instruction et signature auprès des services administratifs.

1.      Pré-requis

Créer un compte  , afin d’avoir accès au .MonCompteAgriculture Module Certificat d'Expadon 2
Avoir un rôle «  », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificatDemandeur 

2.      Rechercher un modèle de certificat

Dans le menu de navigation, je sélectionne "Déposer une demande de certificat "

   

Je renseigne un code modèle et je clique sur « »Poursuivre
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3.     Remplir la demande de certificat

Je renseigne :
Les informations générales
Les informations de transport, marchandises et certificat
Les pièces-jointes

               

4.      Envoyer la demande

Une fois ma demande complétée, je peux la transmettre pour instruction en cliquant sur " ".Soumettre

Absence de modèle de certificat pour le CPM

Dans le cas où, il n’existe pas de modèle de certificat pour le couple pays marchandise.

Vous pouvez sélectionner un modèle générique et indiquer trois informations obligatoires :

Le motif de création d’un modèle générique
Le pays réel de destination
La marchandise réelle

Pour poursuivre le processus de création du certificat, cliquez sur " ".Poursuivre
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Notifications

Suite à la soumission de votre demande de certificat, vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera 
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant l'issue de l'instruction du certificat :

Demande validée et signée,
Demande de complément,
Refus de la demande.
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Fiche - Dupliquer une demande

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fiche permet à un opérateur qui adresse fréquemment des demandes sur le même couple pays marchandises (CPM) et souhaite repartir d’
une ancienne demande pour rapidement initier une nouvelle demande. 

1. Pré-requis     

Disposer d’un compte  , afin d’avoir accès au .MonCompteAgriculture Module Certificat d'Expadon 2
Avoir un rôle « », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificatDemandeur 

2. Quand est-ce que l’opérateur peut dupliquer sa demande ?     

3. Dupliquer une demande      

Il y a   pour une demande de certificat : deux façons d’accéder au bouton « dupliquer »

Soit on peut dupliquer une demande en recherchant le certificat concerné directement sur le tableau de bord.
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Soit .on accède au bouton « dupliquer » en haut du formulaire de la demande

4. Marche à suivre :      

Cliquer sur « Dupliquer la demande » 
Cocher la case correspondant à ma demande : Avec ou sans pièce jointe 
Cliquer sur « Dupliquer la demande »

La duplication crée une nouvelle demande à l’état brouillon avec un nouveau numéro de demande de certificat et les informations dupliquées sont les 
suivantes : 

Les champs de l’onglet Informations générales
Tous les champs du formulaire liés à la marchandise et transport ainsi que les pièces jointes à la demande (si le choix de la duplication a été fait 
avec les pièces). Excepté les champs de type IHS (Numéro de vol, numéro de scellé,...) et les informations complétées par l’administration 
(Instructeur/Signataire).
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5. Vérification des données dupliquées :      

Vérifier et modifier si besoin les données dans l’onglet « Informations Générales », notamment les champs concernant la date de fin de visibilité 
de la marchandise
Renseigner les champs pour lesquels les informations ont changé (ex : Identification du moyen de transport)
Vérifier les informations Agrément de l’onglet du formulaire du certificat et effectuer une prévalorisation des données Agrément si nécessaire.

Difficultés pour dupliquer

Si vous rencontrez des difficultés à l’issue de la duplication nous préconisons de ne pas utiliser la duplication et de créer une nouvelle demande.
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Fiche - Gestion des modèles génériques
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet de créer un certificat sanitaire à partir d’un modèle générique.

1.      Pré-requis

Dans certains cas, il n’existe pas de modèle officiel de certificat, il est alors possible de créer une demande de certificat sanitaire à partir d’un modèle 
générique. Il sera demandé de joindre une décharge de responsabilité.

2.      Rechercher un certificat

Le modèle générique est toujours proposé quel que soit la recherche d’une demande de certificat sanitaire. Il est  désormais possible de rechercher un 
modèle générique directement dans la barre de recherche.

En saisissant le code d’un modèle :
Taper un code de modèle de certificat
Cliquer sur l’onglet pour créer un modèle générique

En saisissant le nom du modèle générique :
Taper le code du modèle générique connu dans la barre de recherche,

3.     Créer un modèle générique

Sélectionner un couple CPM et un modèle générique
Renseigner les informations de l’étape 2
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Cliquer sur « Poursuivre » et continuer la demande de certificat de manière classique
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Fiche - Information complémentaire
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet de créer une demande de certificat sanitaire à partir d’un code modèle. Une fois l’ensemble des informations 
renseignées la demande est transmise pour instruction et signature auprès des services administratifs.

1.      Pré-requis

Avoir un rôle «  », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificatDemandeur 
Connaître le nom du modèle de certificat souhaité
Déposer une demande de certificat

2.      Remplir les informations générales

Je renseigne :
Le code SIRET
Le lieu de visibilité de la marchandise (département)
La date de visibilité et l’heure (à partir de)
L’information complémentaire

   

3.     Pré-requis pour l'assistant

Avoir un rôle «Assistant» afin d’avoir les droits pour affecter une demande de certificat
Retrouver le certificat souhaité à l’aide des différents filtres de recherche sur le tableau de bord

     

4.     Remplir la demande de certificat

Une signalisation a été mise en place sur le tableau de bord (à côté de l’information complémentaire) pour indiquer que c’est l’opérateur qui a renseigné le 
champ. 
Si l’information s’avère être erronée, l’assistant a la possibilité de la modifier.

La signalisation :
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Une fois que la demande concernée est sélectionnée, vous pouvez modifier l’information dans la partie "Modifier les informations 
complémentaires" :
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Fiche - Prénotification Chine
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet au service administratif de transmettre chaque semaine aux autorités chinoises une liste des marchandises à 
expédier vers leur pays avant leur arrivée.

1.      Pré-requis

La demande de certificat doit être validée et signée par le service instructeur avant de pouvoir indiquer la prénotification.

2.      Notifier la prénotification

Rechercher une demande puis dans la colonne "Action", cliquer sur "Renseigner pré-notification".

   

Renseigner :
Point d’entrée
Date d’arrivée
Puis cliquer sur Valider
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Explication des cloches

Le service instructeur va pouvoir compiler l'ensemble des demandes pré-notifiées, elles sont ensuite transmises aux autorités chinoises.
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Fiche - Prévalorisation des agréments
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet de saisir rapidement et correctement les informations relatives à un agrément. 
Ces informations sont issues de données connues de l’administration.

1.      Pré-requis

Avoir créée une demande contenant des informations agréments à ajouter.

2.      Identifier les zones à remplir

Dans l’onglet « Informations Générales » vous pouvez identifier s’il existe des informations agréments à ajouter.

   

Les informations à pré-valoriser sont identifiées dans l’onglet du "code modèle", dans des champs grisés.

                       

3.     Mise à jour d'un profil, dans l'onglet "Agréments"

Les données sont prévalorisées avec les agréments associés au SIRET du demandeur.

Je sélectionne le bloc d’information que je veux modifier.
Je clique sur "Rechercher.
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Si je souhaite ajouter ou modifier un SIRET, je clique sur le bouton "Recherche".
Je sélectionne le SIRET qui correspond à ma demande et je valide.
S'il n'y a pas d'agrément associé au SIRET recherché, alors c'est le SIRET de cet établissement qui est reporté.

         

Les informations agréments ont bien été ajouté, je clique sur "Prévaloriser" et sur "Enregistrer".
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Je vérifie que les champs grisés ont bien été rempli.

     

Si des informations sont incomplètes, vous pouvez activer la saisie manuelle.
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Fiche - Procédure IHS
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fiche présente les étapes à suivre lors de la création d'une demande selon la procédure d'exception IHS (Information Hors Signature).

1.     Définition

Les informations hors signatures correspondent aux trois informations qui peuvent être manquantes au moment de la saisie de la demande de 
certificat. A savoir : 

L'identification et la référence du moyen de transport
Le numéro de conteneur
Le numéro de scellé

2.     Principe  (cf. point 6.8.1 de l'IT Guide de certification)

L'acceptation de .la mise en œuvre de la procédure reste à l'appréciation de chaque DD(ETS)PP

Dans ce cas, la DD(ETS)PP délivre le certificat signé bien qu'il manque l'une ou l'autre de ces 3 données. L'opérateur complètera le certificat au 
moment de l'expédition en veillant à respecter l'uniformité de la typographie d'écriture : un certificat dactylographié devra être complété de manière 
dactylographiée et non pas manuelle. 

Dans EXPADON 2, l'opérateur complète . L'opérateur s'engage à fournir a posteriori en ligne le(s) champ(s) « Information hors signature » (IHS)
une copie du certificat comportant ces données ajoutées, en enregistrant un scan du certificat complété dans Expadon2.

La DD(ETS)PP vérifiera systématiquement le retour de ces documents, et les archivera au même titre que le certificat initialement délivré, après 
validation : signé IHS.

En cas de non-respect de procédure complète, la facilité accordée à l'opérateur est annulée, et seuls des certificats présentés complets seront 
instruits et signés.

3.     L'opérateur

Il dépose sa demande de certificat via la téléprocédure dans Expadon 2, en laissant le ou les champs IHS vide(s) (dont l'une ou l'autre des 3 
informations exactes ne sont pas connues).
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4.     L'instructeur en DD(ETS)PP

Il se connecte à l'application  et recherche les demandes en attente d'instruction à partir du tableau de bord.Expadon 2 – Module certificat

Après avoir instruit la demande, il peut indiquer qu'il existe des informations à ajouter ultérieurement car non connues au moment de l'instruction. Pour 
cela, il coche la case «   » et conclut l'instruction.Procédure dérogatoire (IHS)

Après une instruction favorable, il peut éditer le certificat en le validant et faire signer la version papier.

Puis, il confirme son choix de fin d'instruction en cliquant sur , à destination du demandeur.renvoyer IHS
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5.     Le signataire

Il se connecte à l'application  et recherche les demandes en attente d'instruction à partir du tableau de bord.Expadon 2 – Module certificat

Après avoir étudié la demande, il peut :

Renvoyer la demande à l'opérateur pour qu'il ajoute les IHS, si certaines informations sont disponibles
Finaliser la demande, en laissant la possibilité à l'opérateur de renseigner les IHS après signature

6.     Retour à l'opérateur

L'opérateur reçoit un mail lui signifiant la démarche complémentaire à suivre. 

L'opérateur se connecte à l'application   et recherche les demandes en attente d'instruction à partir de son tableau de Expadon 2 – Module certificat
bord.

Ajout des IHS

L'ajout des IHS, après signature, doit être fait dans le respect des procédures de demande de certificat sanitaire.
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Il complète alors sa demande qui est au statut «       ».En attente IHS

Seul(s) le ou les champs IHS peuvent être complétés / modifiés.

Puis, l'opérateur renvoie le certificat complété pour enregistrement au service instructeur de la DD(ETS)PP en charge de sa demande.
Il joint au certificat un scan de la version complétée prenant en compte le remplissage du ou des champs laissé(s) initialement en blanc préalablement 
à la signature du vétérinaire officiel.

63



Module Certificat - Opérateurs

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

7.     Validation finale par le signataire

Dans son tableau de bord, le signataire retrouve les certificats en attente d'IHS à valider.

Une fois la demande finalisée, elle apparait au statut «     ».Signé IHS
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Fiche - Suppression des brouillons
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet à l'opérateur de nettoyer son tableau de bord en supprimant les demandes de certificats restées au statut 
"brouillon". On supprime un brouillon à la fois.

Il y a deux possibilités pour supprimer une demande au statut "brouillon" :

1.      Suppression via le tableau de bord

Cliquer sur les "trois points" de la colonne action
Cliquer sur "supprimer"

Confirmer la suppression du brouillon
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2.      Suppression via le formulaire du modèle certificat

Cliquer sur "supprimer"
Confirmer la suppression du brouillon

               

                     

Vérification avant suppression

On accède une dernière fois au formulaire avant de confirmer la suppression pour éviter de supprimer la mauvaise demande de certificat.
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Fiche - Suppression des annexes Agrément
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

L'opérateur a désormais la possibilité de supprimer une annexe Agrément générée par erreur dans l'onglet "Agrément".

Comment supprimer une annexe ? 

Cliquer sur l'onglet "Document à joindre"
Cliquer sur "Supprimer"
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Fiche - Statut de la demande
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fiche permet de comprendre les actions que peuvent mener les opérateurs et les services déconcentrés en fonction du statut de la 
demande. 

1.      Pré-requis

Disposer d'un compte  , afin d’avoir accès au .MonCompteAgriculture Module Certificat d'Expadon 2
Avoir un rôle " ", afin d'avoir les droits pour créer une demande de certificat sanitaireDemandeur
Avoir un rôle " ", afin d'avoir les droits pour instruire une demande de certificatInstructeur/Signataire

2.      Le cycle de vie d'une demande

Les schémas suivants décrivent le cycle de vie de la demande de certificat d'exportation à sa délivrance.
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3.      Les différents statuts de certificats par rôle - Opérateur / Demandeur

4.      Les différents statuts de certificats par rôle - Service Déconcentré

Notifications

Suite à la soumission de votre demande de certificat vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera 
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant l'issue de l'instruction du certificat :

Demande validée et signée
Demande de complément
Refus de la demande
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Explication des statuts : 

Brouillon : La demande n'est pas encore soumise.
Nouveau : La demande a été soumise mais l'instruction n'a pas commencé.
Retour au demandeur : La demande a bien été transmise à la direction départementale, mais elle demande des compléments de la 
part du demandeur.

Ce statut n'existe que pour l'opérateur. La demande est en cours d'instruction ou bien validée.En cours de traitement : 
Ce statut n'est visible que par les DD. La demande est en cours d'instruction par la DD.En instruction : 

 Ce statut n'est visible que par la DD. La demande a été validé, mais pas encore signé par la DD.Validé :
Signé : Le certificat a été signé par le vétérinaire.
Signé IHS : Le certificat a été signé avec un dispositif d'information hors signature.
Refusé : La direction départementale a refusé la demande.
En attente IHS : Le demandeur doit renseigner ses informations IHS.
IHS à valider :  La direction départementale doit valider les informations IHS.
Annulé : Le certificat avait été signé, puis il a été annulé car il n'est plus utilisable.
Annulé et remplacé : Le certificat a été signé mais il a simplement été remplacé.
Supprimé : L'opérateur a supprimé sa demande qui était à l'état de brouillon.

Les certificats signés correspondent uniquement aux statuts "Signé", "Signé IHS", "Annulé" et "Annulé et remplacé".

                     

Consultation d'une demande

Un opérateur / demandeur peut à tout moment consulter sa demande. Après soumission de la demande de certificat sanitaire et envoi en 
instruction, il peut uniquement accéder aux données renseignées lors de la création de la demande. 
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Fiche - Demande pour le compte d'un tiers

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet à un opérateur ayant une délégation des démarches administratives de réaliser des demandes de certificat pour 
une entreprise tierce. Cette fiche concerne uniquement les utilisateurs usagers ayant le rôle Opérateur/Demandeur - Transitaire.

Pré-requis

Etre habilité en tant que : 

Opérateur/Demandeur sur la portée du SIRET de l'utilisateur (entreprise)
Transitaire sur la portée des établissements dont l'utilisateur a la délégation (client/trader)

 Je fais une demande en tant qu'opérateurCas n°1 :

Cliquer sur "Déposer une demande de certificat via le code du modèle"

Renseigner les informations de création de la demande :

Indiquer le code modèle du certificat
Vérifier les critères et documents liés à la demande
Cliquer sur "Poursuivre"                 

Renseigner le SIRET de mon entreprise. Les informations "lieu de visibilité" et "mode de délivrance du certificat" sont automatiquement 
renseignées.
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Remplir les données du certificat :

Indiquer le nom et adresse de l'expéditeur
Indiquer le nom et adresse du destinataire
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 Je suis entreprise transitaire, je consulte les demandes sur le Module Certificat d'Expadon 2Cas n°2 :

Saisir la demande de certificat sanitaire dans l’onglet « Informations Générales »

Cocher la case « Demande en tant que transitaire » ( )1
Renseigner mon code SIRET et le SIRET de l’établissement tiers ( )2
Les champs « Lieu de visibilités de la marchandise (département) » et « Mode de délivrance de certificat » ( )3
Cliquer sur « Enregistrer » un numéro de certificat est créé et vous pouvez continuer la saisie de la demande de manière classique. ( )4
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Fiche - Date de visibilité de la marchandise
DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE : 

Cette fonctionnalité permet à l'instructeur de rechercher une demande de certificat à l'aide des critères de recherche "Date de fin de visibilité" 
et "Jusqu'à (HH:MM)". Lors de la création d'une demande, l'opérateur renseigne la date et l'heure jusqu'à laquelle la marchandise est visible. 
Ces deux informations sont obligatoires pour soumission de la demande. 

1.      Pré-requis pour l'opérateur

Avoir un rôle " ", afin d'avoir les droits pour créer une demande de certificatDemandeur
Connaître le nom du modèle de certificat souhaité
Déposer une demande de certificat

2.      Remplir les informations générales

Je renseigne : 

Le code SIRET
Le lieu de visibilité de la marchandise (département)
La date de fin de visibilité et l'heure ("Jusqu'à")

La date et l'heure de visibilité sont modifiables par l'opérateur jusqu'à la soumission de la demande.

3.      Le service instructeur

Le service instructeur va pouvoir filtrer les demandes en fonction du créneau de visibilité de la demande.

L'agent a la possibilité d'effectuer une recherche à l'aide des critères "Date de fin de visibilité". Ses critères de recherche se trouvent dans l'onglet "ouvrir 
les critères de recherche". 
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Délai de traitement

La date saisie n'influence pas le délai de traitement de la demande et n'engage pas la Direction Départementale.

Pour rappel, le  .délai légal d'instruction et d'inspection physique est de 48h
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