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Module Certificat - Opérateurs

Préambule - OP

® Objectifs et différences avec Exp@don

© Accompagner : Les exportations francaises et permettre une plus grande fluidité des procédures sanitaires et phytosanitaires
(SPS) pour les opérateurs et I'administration

© Encourager : Les entreprises francaises a I'export en apportant une information plus large et plus accessible
© Renforcer : Le haut niveau de confiance dans le systéme SPS frangais et la marque France

z
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Nouvelle

i Fluidité des Démateérialisation Télétransmission
version

Procédures

G} Reprise des données

La reprise vers le Module Certificat d'Expadon 2 de I'historique des demandes de certificats sanitaires effectuées sur Exp@don n’est pas
prévue.

Vous ne retrouverez donc pas, dans Expadon 2 — Module Certificat, I'historique de vos demandes passées sur Exp@don.

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Portail Exp@don - OP
® Portail Expadon 2 - OP

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Opérateurs

Portail Exp@don - OP

MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE LA SOUVERAINETE ALIMENTAIRE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

IEENS TS EXP@DON

ACCES AU SITE BIENVENUE

Site officiel de FranceAgriMer st du Ministére de IAgriculture et de la
Souveraineté alimentaire.

Recherche en ligne des conditi itai i
d'exportation vers les pays tiers d'animau
de végétaux et de produits végétaux a
d'échanges intracommunautaires d'animaux de rente.

Accéder au si

Ce mode de connexion permet d'accéder librement au site et de consulter

I'ensemble des document publics. Ce service s'adresse :

+ aux professionnels concernés par Fexportation d'animaux, de produits
animaux, de végétaux st de produits végétaux et par les échanges
intracommunautaires d'animaux,
« 3ux vétérinaires officiels,

aux services vétérinaires au sein des DD{CS)PP et services régionaux de
I'slimentation (SRAL) au sein des directions régionales de I'alimentation, de
I'agriculture t de la for&t) (DRAAF).

Pour les exportations vers les Pays Tiers :
Dans le secteur animal, il permet de rechercher en ligne les différents
modéles de certificats sanitaires exigés par les pays tiers importateurs et
de savoir si ces derniers imposent des embargos et/ou des restrictions
parti ur des motifs d'ordre zanitaire, Lz plupart des moddles de
Firifieas aciassibles sur EXP@DON sont préremplizszbles 2n ligne at ils
peuvent &tre adressés par voie élactranique aux services vétérinaires au
Cet accés se fait & I'zide d'un identifiant nominatif de connexion et d'un mot de sein des directions dépar en leur
passe azsacié, numéro de département.

Ce mode de connaxion parmet :

- d'une part aux utilisateurs commerciaux da consulter les informations st
d'envoyer par téléprocédure les cartificats sanitaires aux services concarnés ;
« d'autre part aux services de contréles officiels de consulter les informations
et de gérer les fonctionnalités administratives qui les concernent.

Dans le sscteur végétal, & ce stade une fiche tachnique st/ou un medéle de
certificat ph les

respect des exigences du pays tiers.
PR —

Cet outil est une aide & I'exportation; il ne peut, en aucun cas, se
Mot de passe : [ I Valider ituer aux régl ions phy itai i des pays
tiers.
+ Vous n'étes pas encore inscrit. @ Pour les &changes intracommunautaires d'animaux :
s Vous avez oublié votre mot de passe. Différent modéles de certificats sanitaires spportent une zide 2 Ia

certification pour répondre aux axigences intracommunautaires d'échanges.
d'animaux vivants et/ou aux restrictions particuliéres pour des motifs
d'ordre sanitaire. Ls certification proprement dite continue 3 devoir &tre
réalisds & parti de |'application TRACES.

MESSAGE(S) D'ADMINISTRATION
Cet outil d'aide & la certfification ne remplace, en aucun cas, la
connaissance de la réglementation en vigueur.

= 04/01/2023 : Pour le domaine phy itai i , Exp@don n’est plus mis a jour Mentions légales

depuis le 3 janvier 2023, nous vous demandons de vous référer uniquement au module 4

InfoCom (https: / /wwwi. Ewadon fr/) pour effectuer vos recherches réglementaires En cas de probléme d'utilisation, vous pouver consulter I'zide 2n ligne 2n

phytosamimres ou de modéles de uerhf‘cals phytosanitaires ou autres documents cliquant sur ce lien ou mnta:ter FranceAgriMer/Unité d'Appui aux

Un guide d'utili: du Module InfoCom d'Expadon 2 Domaine Exportateurs (UaEXP) I'adresse Courriel

Phytosanitaire est dlspomble sur la page d'accueil du module InfoCom, en bas de page dans la assw’slan<z.expadun@lran(ezgnmer fr.

rubriques autres liens utiles ( https://www.expadon.fr/| es/lwe/sllesfmfucum . . . . .

site/files/ Documents/E2._guide_Utili 20duhe OInfoCom V3 20231208.pdf E::Ile‘ nécassite que certaines applications soient installées sur votre

« 15/12/2022 : Bascule sur Expadon 2 de la Certification Sanitaire pour I'exportation des Adobe Acrobat Reader {pour télicharger les fichiers .pdf)

viandes et Produits Carnés vers la Chine.

Depuis le 1ler Décembre 2022, le modéle de certificat Chine / Viandes et Produits carnés (CN

VIA SEP 18) est a renseigner dans le module Certificats (https://teleprocedures.expadon.fr),

comme le prévoit l'instruction technique https://info.agriculture.gouv.fr/gedei/site/bo- DONNEES PERSONNELLES

agri/instruction-2022-178 /telechargement

Si vous rencontrez des difficultés, n'hésitez pas a le signaler au support Expadon 2

France - e ertification pour I'exportation (expadon.fr). Protection des personnes physiques & I'égard du traitement des données 3
caractére personnel (RGPD). Pour une information plus complate, lire

Les demandes déposées sous Exn@don aorés le 8/12/2022 ne seront pas traitées par votre P'articls cur I sita internst da FrancafnriMar Donndas narconnallac

Lien : https://teleprocedures.franceagrimer.fr
Identifiant : Identifiant spécifique Exp@don (exemple : cdupont)

Périmeétre : Demandes de certificats sanitaires pour I'exportation (hors Produits laitiers, Viandes et produits carnés)
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Module Certificat - Opérateurs

Portail Expadon 2 - OP

) Créer un compte

Bienvenue
sur le portail Expadon 2

Réalisez vos demandes d'agrément et de certification en quelques clics

Certificat pour 'exportation

Rechercher une information ou un document

Recherche avancée

Certificat pour I'exportation
Connectez-vous pour plus dinformations (opérateurs)

Faire une demande de certficat

Flash Info
Le guide utilisateur Infocom pour le domaine Végétal a été mis  jourle 8~
décembre 2023

Vous pouvez le consulter en bas de la page d'accuel de ce portal, dans la rubrique Certificat pour I'exportation
"Autres liens utles” ou & partir de ce ien : Guide utlisateur Infocom domaine végétal

(administration)

- . Accéder amon tableau de bord
BREXIT - Pour toute information, veuillez consulter les liens ci-

dessous :

- Les enjeux du Brexit pour les secteurs de lagriculture, de. ire. de Ia péche
et dela forét

Agrément pour lexportation
50 derniéres publications 4 « Domaine Sanitaire

+ Domaine Phytosanitaire

Faire une demande d'agrément

Lien : https://www.expadon.fr/accueil.html
Identifiant : Nouvel identifiant unique, sous le format d’une adresse mail
Périmetre :
Module InfoCom (Recherche documentaire)
Module Agrément (Demande d’agréments sanitaires et phytosanitaires)

Module Certificat (Demande de certificats sanitaires)

Expadon 2 - Module Certificat Expadon 2 - Module Agrément
e P—

e Gestion des certificats o

Rechercne o demande

Deposer e demance decantfcatva e
cose dumodle

[res—

Pays

Selctomnez . a -

Stlctonnez

v Ourles crives dercherche

72 demande(s)
Périmétre : Périmétre :
Demandes de certificats sanitaires pour I'exportation Demandes d’agréments sanitaires et phytosanitaires

Limité aux certificats sanitaires pour les exportations de :
produits laitiers, de viandes et de produits carnés,

puis extension progressive aux autres filieres.
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Module Certificat - Opérateurs

Se connecter au Module Certificat d'Expadon 2 - OP

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Prérequis - OP
® Procédure de connexion - OP
® Tableau de bord - OP

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Opérateurs

Prérequis - OP

® Les navigateurs supportés :

3
8
3
:
a
&

Firefox a partir Chrome & partir Edge a partir Safari a partir
de |la version w123 de la version v.109 dela version dela version
w122 v16.6

Les performances de I'application peuvent varier en fonction des conditions locales de réseau. L'application a été optimisée pour que ces
conditions locales impactent le moins possible I'utilisation de 'outil.

@ Impressions a partir de I'application

Pour toutes les impressions a faire a partir de I'application, attention de bien ouvrir les documents avec Adobe Acrobat Reader.

® Lacréation préalable obligatoire d'un compte "MonCompteAgriculture”

= Démarche a effectuer en ligne sur "MonCompteAgriculture”
" Procédure décrite

Vous ne pouvez pas utiliser votre compte Exp@don si vous en possédiez un.
Ce compte est personnel et se caractérise par un identifiant unique (adresse électronique) et un mot de passe.

Ce compte permet (sous réserve de disposer des habilitations ad hoc) d’accéder aux différentes applications du ministére en charge de I
agriculture.

® |'habilitation
© Habilitation « Demandeur » pour les utilisateurs professionnels.

o Effectuer une demande d'habilitation comme administrateur local opérateur via un formulaire sur I'assistance.
" Un "Guide Utilisateur - Expadon 2 - Module Certificat - Opérateur - Gestion des habilitations" est disponible.

@ Uniquement pour les entreprises transitaires

Pour plus d'information, n'hésitez pas a aller consulter la Fiche - Faire une demande pour le compte d'un tiers.

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024
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Module Certificat - Opérateurs

Procédure de connexion - OP

Il existe deux possibilités pour se connecter au Module Certificat d'Expadon 2.

® lére option

Si vous avez besoin d'information et que vous ne connaissez pas le code du modéle , vous pouvez vous connecter au Module InfoCom

d'Expadon 2.

© Une fois sur le Module InfoCom d'Expadon 2, il vous suffit de cliquer sur le bouton "Recherche avancée" a gauche de I'écran.

EXPADON 2

Bienvenue
sur le portail Expa 2

Réalisez vos demandes d'agrément et de certification en quelques clics

Rechercher une information ou un document
Recherche avancée

Connectez-vous pour plus dinformations

Flash Info
Le guide utilisateur Infocom pour le domaine Végétal aétémisa .
jour le 8 décembre 2023

Vous pouvez le consulter en bas de la page daccueil de ce portai, dans la
rubrique “Autres liens utiles” ou & partir de ce lien : Guide utilisateur Infocom
domaine végétal

BREXIT - Pour toute information, veuillez consulter les liens
ci-dessous :

- Les enjeux du Brexit pour les secteurs de I'agriculture, de I' i ire, de v

50 derniéres publications

© Dans la recherche avancée, vous pouvez remplir les différents champs qui vous intéressent.

Seconnecter )  Créer un compte

Certificat pour I'exportation

Informations utiles

Certificat pour I'exportation
(opérateurs)

Faire une demande de certificat

Certificat pour I'exportation
(administration)

Accéder a mon tableau de bord

Agrément pour I'exportation
« Domaine Sanitaire

+ Domaine Phytosanitaire

Faire une demande d'agrément

Ici, prenons I'exemple d'une recherche pour trouver le code modeéle concernant les Viandes et produits carnés a exporter vers

Madagascar.

EXPADON 2

Rechercher une information ou un document

* Les champs suivis d'un asterisque sont obligatoires

Créer un compte

Thématique * Zone économique ou pays Type de fichier

x x

Domaine * Marchandise * Titre du document

x x cile e

Droit d’accés
Date de début de validité (a partir de)

Statut du marché
Date de fin de validité (avant le)

Lancer la recherche

Retour 3

O Apres avoir appuyé sur le bouton "Lancer la recherche", les résultats de la recherche apparaissent.

Aprés avoir trouvé le code modele qui vous intéresse, il vous suffit de cliquer sur le bouton "Télécharger le document".

8
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Module Certificat - Opérateurs

Ici, on sélectionnera le troisiéme choix, & savoir "MG_VPH_JUL_20 - CERTIFICAT - MADAGASCAR - VETERINAIRE/DENREES
ANIMALES ET PRODUITS D'ORIGINE ANIMALE/VIANDES ET PRODUITS CARNES/VIANDE ET PRODUITS A BASE DE

VIANDE/VOLAILLES [VPH]"

50 derniéres

publications
Exportation -
ME1217VITVICAVR24
CERTIFICAT -

MONTENEGRO -
Phytosanitaire -
Végétaux destinés a la
plantation - Végétaux

~ racinés - Plant de
végétal raciné destiné a
la plantation - Vigne -
Vigne certifiée - Vitis
vinifera

Lonténéoro 1o
Date de modification :
23/04/2024

Exportation - BR-
PORTARIA N° 585 DE
31 DE MAIO 2022
relative a limportation
~ de semences de
Delphinium spp

o
Date de modification :
23/04/2024

( CEEEE——

Résultats de la recherche

- )

Trier les résultats

Tri par défaut

NOTE_FA_2020 - DOCUMENT COMPLEMENTAIRE - MADAGASCAR -
VETERINAIRE/DENREE S ANIMALES ET PRODUITS D'ORIGINE ANIMALE/LAIT ET
PRODUITS LAITIERS/PRODUITS A BASE DE LAIT ET VIANDES ET PRODUITS CARNES

Validé par I'administration

Animal Date de publication : Madagascar
26/03/2020 Exportation
Date de mise a jour :
26/03/2020

NOTE_FA_2020-1

Validé par I'administration

Animal Date de publication : Madagascar
09/11/2021 Exportation
Date de mise a jour :
09/11/2021

MG_VPH_JUL_20 - CERTIFICAT - MADAGASCAR - VETERINAIRE/DENREES ANIMALES
ET PRODUITS D'ORIGINE ANIMALE/VIANDE S ET PRODUITS CARNE S/VIANDE ET

|

Télécharger le
document

)

Télécharger le
document

&

Télécharger le

PRODUITS A BASE DE VIANDE/VOLAILLES [VPH] document
Modéle 3 titre de renseignement Validé par I'administration
Animal Date de publication : Madagascar
24/05/2021 Exportation
Date de mise a jour :
07/12/2022
MGEC560MAI23 - CERTIFICAT - MADAGASCAR - VETERINAIRE - DENREES ANIMALES &

Fr anAnure rianie e e e ()

o Apres avoir cliqué, une fenétre apparait.

Télérharaer la

Pour effectuer une demande de certificat dans le Module Certificat d'Expadon 2 directement & partir du code modele sélectionné, il
vous suffit de cliquer sur le bouton "Faire une demande de certificat".

Modéle de certificat

« Vous pouvez télécharger le document ici : (EiTélécharger le document

* Pour effectuer votre demande de certificat dans Expadon 2, accédez a la téléprocédure en cliquant sur le bouton ci-dessous. Le
code du modéle de certificat ( MG_VPH_JUL_20 ) sera automatiquement pré-renseigné

——

Faire une demande de cerfificat

© |l faudra vous connecter avec les identifiants du compte MonCompteAgriculture créés précédemment (adresse électronique et
mot de passe).

© Vous serez directement redirigé vers la téléprocédure avec le code du modele du certificat automatiquement pré-renseigné.
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Module Certificat - Opérateurs

OPERATEUR | U

EXPADON 2

!/ Déposer une demande de certificat via le code du modéle

Déposer une demande de certificat via le code du modéle

< Replier la navigation o couple pays marchand o Création de la demande

Saisissez le code du modele de certificat

Code du modele de certificat

v

Liste des résultats

Couple Pays / Marchandise

() Madagascar/produits a base de viande de volailles (marché ouvert depuis le 06/04/2021) -

() Madagascar/viandes fraiches de volailles (marché ouvert depuis le 06/04/2021) -

@ Acceés au Module Certificat
Il est également possible d'accéder au Module Certificat depuis le Module InfoCom d'Expadon 2 en cliquant sur le bouton orange &
droite de I'écran, intitulé "Faire une demande de certificat".

) Créerun compte

k] cooon: E—

Bienvenue
sur le portail Expadon 2 Certificat pour l'exportation

Réalisez vos demandes d'agrément et de certfication en quelques clics
< G Informations utiles

Rechercher une information ou un document
Recherche avancée
Certificat pour 'exportation

Connectez-vous pour plus dinformations

Flash Info
Le guide utilisateur Infocom pour le domaine Végeétal a été misa o

jour le 8 décembre 2023
Certificat pour I'exportation

Vous pouvez le consulter en bas de la page d'accueil de ce portail, dans la
(administration)

rubrique "Autres liens utlles” ou  partr de ce lien - Guide uiiateur Infocom

Accéder & mon tableau de bord

BREXIT - Pour toute information, veuillez consulter les liens
ci-dessous :

- Les enjeu du Brexit pour les secteurs de agriculture. de dew
Agrément pour I'exportation

+ Domaine Sanitaire

50 dernieres publications
+ Domaine Phytosanitaire

Faire une demande d'agrément

10
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Module Certificat - Opérateurs

® 2éme option

Si vous connaissez déja le code du modéle, vous pouvez vous connecter directement a la téléprocédure Certificat.

Il vous suffira de vous connecter avec les identifiants du compte MonCompteAgriculture créés précédemment (adresse électronique et
mot de passe).

EXR
MINISTERE

DE L'AGRICULTURE = . - . —
ET DFLGA s‘é}'wé'mmm Portail d'authentification du ministére de I'agriculture et de la souveraineté

ALIMENTAIRE alimentaire
from

Fpatei

p e

Vevillez vous authentifier

EN

MINISTERE

DE L'AGRICULTURE

ET DE LA SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE

Libersé

Egalivé

Fraverwié

Nom dvtilisateur ou adresse électronique

Mot de passe

MON COMFTE

@ Oubli de mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous avez la possibilité de le réinitialiser.

Accessibilité Aide en ligne Mentions légales Offre de services Homologation de sécurité Politique des cookies

Aide en ligne
ot v authintiio s v o o gt

Pour veus eonnecter avec votre compte Agricoll, entrez votre identifiant et votre mot de passe puis cliques sur le bouton "Agricoll”
Pour vous connecter avec un compte CERBERE oy CNOW, et 5i I'pplication le permet chquez sur le bouton correspondant.

Sivous possédez une certificat o' par e minstére, cliquer sur le bouton "Certificat®
Une foi ous 3 vos appi

Comment vous authentifier si vous étes un télédéclarant 7

+ Vous ne dispases pas de compte de connexion monCompte ? Cliquez ici
+ Vous aver oublie votre mot de passe ? Chquer ici

Sasissaz ique &1 votre mot de passe 7 e Bouton “Man Compte”.

En cars du problime:

+ Contactez Fassistance : astist sgriculture.gouwir
o Si aucune fenétre de connexion mapparait, I'url applicative nest pas référencée auprés du Ministére. Contactez votre suppart
applicatif afin deffoctuos la déclaration auprds du Ministre

=3

© Veuillez ne pas vous créer un compte via FranceConnect pour pouvoir accéder 4 Expadon 2.

11
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Module Certificat - Opérateurs

Tableau de bord - OP

® Une fois connecté, j'accede a mon tableau de bord.

Le tableau de bord liste par défaut I'ensemble des demandes de certificat sanitaires que vous pouvez modifier. C'est votre espace de travail.

Le tableau de bord permet de filtrer vos demandes aux statuts suivants : « Brouillon », « Nouveau », « Retour au demandeur » et "En
attente IHS" en fonction de vos différents critéres.

@ Recherche avancée
Pour accéder a vos demandes aux autres statuts, vous devez utiliser la recherche avancée « Rechercher un certificat ».

Pour en savoir plus, n'hésitez pas a consulter la Page - Rechercher une demande.

EXPADON 2 Opérateur | ®

Tablesu de bord

e Gestion des certificats o

Tablesu oe bord e

Rechercher une demande dans mon tableau de bord :
Rechercher une demande

Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise

e Dépoger une oemanae de certificst via le, Sélectionnez.. v
code du modle y
Rechercher un opérsteur Recnercher une marchandise

< Replier la navigation . :
P e e Pays Dete de soumiseion postérleure au Date de soumission antérieure au a

Sélectionnez... v [m] (m]

Statut de la demande : Département du service Instructeur ©

Sélectionnez. v v

A Ouvrir les critéres o2 recherche

Dste de signature postérieure au Date de signature sntérleure su Code modéle

Dste de création postérieure au Date de créstion antérieure su [J Données de prénctification & compléter

73 demande(s)
Ststut de
Numéro de Ia demande . =
~ Opérateur Marchandise Pays soumission | demande | Actions g
Lait et produits Maroe 24/04/2024 Nouveau
Isitiers : 81307 o
. Lsit et proguits o 24/04/2024 = Nouveau
lsitiere veree 81306 °

. Bouton de connexion / déconnexion.

. Menu qui permet d'accéder aux fonctionnalités.

. Cliquer pour accéder au tableau de bord.

. Cliguer pour rechercher une demande.

. Cliquer pour déposer une demande de certificat via le code du modéle.

. Cliquer pour masquer la navigation.

. Renseigner les critéres de recherche d'une demande dans mon tableau de
bord.

. Renseigner les critéres de la recherche avancée d'une demande dans mon
tableau de bord.

9. Apres avoir cliqué sur le bouton "Rechercher”, accéder a la liste de I'ensemble

des demandes répondant aux critéres de recherche.

~No b wWNE

[ee]
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® Apres avoir saisi vos criteres de recherche dans votre tableau de bord, vous accédez a la liste compléte des demandes répondant aux
critéres de recherche.

73 demande(s) e

Statut de
Numéro de la demande Date la
& Opérateur Marchandise Pays soumission | demande | Actions
Lait et produits e 24/04/2024 Nouveau
lsitiers ' 81307 o
Lait et produits Mer 24/04/2024 Nouveau
lsitiers o 81306 o
R Lait et produits Payasierz 3 B Brouilion
sitiers I'VE @
gE—
Etat de lnspection: Site SD dnstruction
Conclusion de 'ingtruction: Information complémentaire : Groupe 10
Demandeur: Site SD pour remise du certificat . o
Mode de délivrance du certificat:
Format : Formulaire p—
Pieces jointez :
— ' .
e Monae Pays tiers -
Mooéle d'stteststion
de |opérsteur -
Décnarge ge
rezponzabilits -
Denrész alimentaires
et dorigine enimale
e

. Cliquer pour déplier et voir plus de détails de la demande.

. Les détails suivants s'affichent suite au clic sur la fleche.

3. Cliquer sur I'en-téte d'une colonne pour trier la liste sur cette colonne, par ordre
alphabétique / croissant.

4. Cliquer sur les trois petits points, puis :

N -

o Cliquer sur "Consulter" pour afficher la demande en mode
consultation.

o Cliquer sur "Modifier" pour modifier la demande.
© Cliquer sur "Dupliquer” pour dupliquer la demande.
O Cliquer sur "Supprimer" pour supprimer la demande.
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Cycle de vie d'une demande - OP

Les schémas suivants décrivent le cycle de vie de la demande de certificat d'exportation a sa délivrance.

" Selon le processus global :

Demande de
certificat

Soumission de la
demande de
certificat

Signature et délivrance

Du certificat sanitaire 3 Inspection

documentaire
Conclure sur le statut Inspection physique
sanitaire de I'envoi De la marchandise
® Selon le processus par roles :
| Demandeur | | Instructeur | | Signataire |

Création d'une

demande

En
IHS
Retour au
demandeur B _
R
afff _-'_'_'_‘-_-'__'__'_
_'_,_,_;-f—"—-f __'—'-'_'-_-'_'_'_'_'-
o —
En —
Aftente IHS | —

1

|

1

1

1

1

1

1

Brouillon :

. | ronse [
1
1
! .
1
1
1
1
|

_— T

\
\.
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Statut d'une demande - OP

Présentation des différents statuts des demandes de certificats sanitaires

Les demandes de certificat sanitaires effectuées sur Expadon 2 sont caractérisées en fonction de leur état d’avancement par un statut.
Ce statut évolue au cours du processus d'instruction de la demande et conditionne les droits de modification par les opérateurs et les services officiels.

Le demandeur peut consulter les demandes de certificat sanitaire a chaque statut mais ne peut modifier que les statuts "Brouillon", "Retour au
demandeur" et "En attente IHS".

Le demandeur ne voit pas les statuts "Validé" ou "En instruction", mais uniquement le statut "En cours de traitement".
® Dans larubrique "Tableau de bord"

Dans votre tableau de bord, vous pouvez visualiser uniguement les statuts "Brouillon”, "Nouveau", "Retour au demandeur” et "En
attente IHS".

Le demandeur peut modifier la
demande

Le demandeur peut consulterla

demande

Brouillon

Nouveau

Retour au demandeur

En attente IHS

ASE S Y

o
v
v

G} Statut "Nouveau"

En statut "Nouveau", le demandeur ne peut que consulter la demande, et la dupliquer pour créer une demande sur les mémes criteres. Il
n'est plus possible de modifier la demande & ce stade.

® Dans larubrique "Rechercher une demande"

Pour accéder a vos demandes aux autres statuts, vous devez utiliser la recherche avancée « Rechercher un certificat ».

15
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Le demandeur peut consulterla Le demandeur peut modifier la

demande demande

Brouillon
Nouveau
Retour au demandeur

En cours de
traitement

Signé
Refusé
En attente IHS
IHS a valider
Signé IHS
Annulé

Annulé et Remplacé |

L §1. S NI 5L GEL GEL NEL NEE R VR NN
LR R IR RS AN

Supprimé

® Explication des statuts

Brouillon : La demande n'est pas encore soumise.

Nouveau : La demande a été soumise mais l'instruction n'a pas commence.
Retour au demandeur : La demande a bien été transmise a la direction départementale, mais elle demande des compléments de
la part du demandeur.

En cours de traitement : La demande est en cours d'instruction ou bien validée.
Signé : Le certificat a été signé par le vétérinaire.

Signé IHS : Le certificat a été signé avec un dispositif d'information hors signature.
Refusé : La direction départementale a refusé la demande.

En attente IHS : Le demandeur doit renseigner ses informations IHS.

IHS a valider : La direction départementale doit valider les informations IHS.
Annulé : Le certificat avait été signé, puis il a été annulé car il n'est plus utilisable.
Annulé et remplacé : Le certificat a été signé mais il a simplement été remplacé.
Supprimé : L'opérateur a supprimé sa demande qui était a I'état de brouillon.

o O

o]

O O 0O O 0O O 0 o0 O

Les certificats signés correspondent uniguement aux statuts "Signé", "Signé IHS", "Annulé" et "Annulé et remplacé".

@ Notifications

Suite a la soumission de votre demande de certificat, vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant I'issue de l'instruction du certificat :
® Demande validée et signée,

® Demande de complément,
® Refus de la demande.

16
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@ Cas particuliers - Prénotification
Dans le statut de la demande, vous pouvez rencontrer des cloches de différentes couleurs.
® Cloches rouges : Demande enregistrée. Veuillez renseigner les informations de prénotification

® Cloches jaunes : Prénatification en cours de traitement
® Cloches vertes : Prénotification validée.

@ Procédure IHS

Pour aller plus loin, veuillez consulter la Fiche - Procédure IHS.

@ Statut d'une demande

Pour plus d'information, n'hésitez pas a aller consulter la Fiche - Statut de la demande.

17
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Rechercher une demande - OP

® Ecran et étapes d’une recherche de demande

La fonctionnalité "Rechercher une demande" permet d’accéder en consultation a I'ensemble de vos demandes de certificat.

Cela concerne notamment les demandes transmises a I'administration (en cours d'instruction, signées ou refusées)

@ Critéres

Les critéres sont facultatifs. lls vous permettent d'adapter votre recherche.

Ici, nous prendrons I'exemple du Costa Rica.

Tableau de bord / Rechercher une demande

° Rechercher une demande o

Tableau de bord
Rechercher une demande :
Rechercher une demande
Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
Déposer une demande de certificat via le Sélectionnez... v
code du modéle
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise e
< Replier la navigation ) . .
Pays : Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
CostaRica v (m] [m]
Statut de la demande Département du service instructeur
Sélectionnez. v v

A Ouvrir les critéres de recherche

Date de signature postérieure au Date de signature antérieure au Code modéle

a w} ex : CNPLSEP06 e
Date de création postérieure au Date de création antérieure au [ Données de prénotification & compléter

a (]

Pays
Sutres procuts & Costa 1811720234
D80 08 vienoe Rics 1617

Dse toels
ouTESSION
Signe ©

smesproduts & Costs

- Brouilon @
Dase 08 Vience Rics
- BRTeS Produits & Costa  0W/11/2023% e ©
DasE 08 Visnoe Rica 112
= - - - AUtTes proouss & Costs
v - ]
- D824 08 ViEN0E Rics Eroten
- . - ATRE PIOTUTE B Costs
v - Brouton ©
» Daé 08 viace Reca e
- - R - autres produts b Costa 201220234 Encourace
» oase o8 viance Rica 1630 atement O

. Dans le menu, cliquer sur "Rechercher une demande".

. Renseigner le(s) critére(s) de recherche.

Renseigner le(s) critére(s) de recherche avancée.

Cliquer sur le bouton "Rechercher".

. Les résultats s'affichent sous forme de liste.

. Cliquer sur la fleche présente en début de ligne afin d'afficher les détails de la
demande .

. Possibilité de trier les colonnes.

ODUAWNPE

~
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® Zoom - Critéres de recherche

Rechercher une demande :

Numéro de demande - Nom opérateur Marchandise :
Sélectionnez.. v
Rechercher un opérateur Rechercher une marchandise
Pays Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Sélectionnez o v m} e a
Statut de la demande : Département du service instructeur :

Sélectionnez... o ~ e ~

aswN e

(o2}

~

. Saisir le numéro de la demande recherchée.

. Saisir la raison sociale de votre entreprise.

. Sélectionner une ou plusieurs marchandises.

. Sélectionner un ou plusieurs pays.

. Saisir une date de soumission (postérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer

sur l'icone Calendrier.

. Saisir une date de soumission (antérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer

sur l'icone Calendrier.

. Sélectionner un ou plusieurs statuts.
. Sélectionner le département du service instructeur.

® Zoom - Critéres de recherche avancée

vrir les critéres de recherche

Date de signature postérieure su Date de signature antérieure su Code modéle

Dste de création postérieure au Dste de création antérieure su [ Données de prénotification & compléter o

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

o

© 00

(m }

. Cliquer sur la fleche présente en début de bandeau afin d'afficher les détails

des criteres de recherche avancée.

. Saisir une date de signature (postérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer

sur l'icone Calendrier.

. Saisir une date de signature (antérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur

I'icéne Calendrier.

. Saisir une date de création (postérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur

I'icbne Calendrier.

. Saisir une date de création (antérieure ou égale a la date saisie) ou cliquer sur

I'icéne Calendrier.

. Renseigner le code modéle.
. Cocher pour rechercher une demande ou il resterait & compléter les données de

prénotification.

. Cliquer pour réinitialiser les critéres de recherche.
. Cliquer pour lancer la recherche en fonction des critéres sélectionnés.
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Déposer une demande - OP

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

® Généralités - OP
® Sélection du couple pays marchandise (CPM) - OP
® Création de la demande - OP

20
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7 7 - Ve
Géneralités - OP
Déposer une demande de certificat via le code du modele

Cette fonctionnalité nécessite de connaitre préalablement le code du modeéle de certificat (par exemple : IN PL SEP 23).

Un méme modéle de certificat permet d’exporter différentes marchandises avec parfois des exigences sanitaires, réglementaires et documentaires
spécifiques (par exemple : attestation de traitement thermique, résultats d’analyses etc.).

Ces différents cas de figure sont définis par des Couples Pays-Marchandises (CPM).
Le CPM précise I'ensemble des informations et documents nécessaires, au-dela du modele de certificat sanitaire, pour I'exportation.
En fonction de la marchandise a exporter, il convient donc de préciser le CPM dans lequel s'inscrit la demande de certificat sanitaire.

Exemple : Pour exporter des viandes hachées en Algérie, le code modéle est DZ VFBH JUN 13, et le couple pays/marchandises sélectionné sera
Algérie/Produits a base de viande (marché ouvert depuis 01/01/2020).
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Sélection du couple pays marchandise (CPM) - OP

Ici, dans notre exemple, nous avons saisi le code du modéle de certificat "IN PL SEP 23" et cela correspond a un unique CPM, a savoir Inde / Lait et
produits laitiers.

@ Code du modele

Pour vous accompagner lorsque vous saisissez le code du modele du certificat, une aide a la saisie est proposée sous forme d'auto-
complétion.

Sélection du code du modeéle et du CPM

Déposer une demande de certificat via le code du modéle

Tablesu de bord o Sélection couple pays marchandise o Création de la emande
Rechercher une demande

o Deépuser une demande de Ceruncat via le Saisissez le code du modéle de certificat
code du modide

Codé du modéle dé certificat
€ Replier la navigation m

e Liste des résultats

Effectuer une recherche pour consulter les résultats

1. Cliquer sur "Déposer une demande de certificat via le code du modéle" pour
soumettre une demande via le code du modéle.
. Saisir obligatoirement le code du modéle du certificat & déposer.
3. Cliquer sur le bouton "Rechercher" afin de lancer la recherche des couples Pays
/Marchandise (CPM) associés a ce modele.

N
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Déposer une demande de certificat via le code du modele

Déposer une demande de certificat via le code du modéle

Tableau de bord o Sélection couple pays marchandise o ‘Création de la demande

Rechercher une demande

Déposer une demands de cerifict vie le Saisissez le code du modéle de certificat
code du modile
Code du moctle de certficat

o e

Liste des résultats

Maroc/ llodults & base de viande de porc (marcheé ouvert depuls le 26/0572009) v L " g o
e () Maroc/viandes fralches de porcins (miarche ouvert deputs le 26/05/2009) - Ouv teres et ts lie

Wioiss e BrOUVES P b BOM FeSultEn, ChGUET it POU SOSE0E! B SO DlyS MAIhandse pindrique. ANERBON fisgué d¢ Blcaipe & nan conformitd w

O[] ] 0

4. La liste des CPM correspondant au code du modeéle apparait. Pour un méme
modele, plusieurs CPM peuvent étre proposeés.

5. Cocher le CPM qui correspond & votre demande en cliquant sur le cercle.

6. Cliquer sur "Ouvrir les critéres et documents liés" pour afficher les criteres
et documents liés au CPM.

7. Cliquer sur le bouton "Poursuivre" pour valider la sélection du CPM et passer
a |'étape suivante.

8. Sinon, cliquer sur le bouton "Quitter" pour ne pas enregistrer la demande et
revenir au tableau de bord.

(D Critéres et documents liés

Il est important de consulter les critéres et documents liés au CPM avant de commencer la demande de certificat afin de s'assurer de
I'utilisation du bon modéle de certificat. En effet, ils précisent les conditions détaillées d'utilisation du modele pour le produit que I'on
souhaite exporter.

Zoom - Criteres et documents liés au CPM
23
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Critére(s) et document(s) lié(s)

Document(s) lié(s)

Titre du document Obligatoire  Téléchargement
AC_Opérateur_IN_PL - Attestation de certification sanitaire a I'exportation vers I'inde Non Télécharger
Liste de points d'entrée en INDE pour DAOA - Janvier 2023 Non Télécharger
2212017_FT_IN_PL_DEC22 Modalités de certification des produits laitiers vers 'Inde Non Télécharger

_/"7"\
| Fermer la fenétre |
e S/

1. En cliquant sur "Ouvrir les critéres et documents liés", une fenétre s'affiche.

2. Vous trouvez le(s) critére(s) du CPM sélectionné.

3. Vous trouvez les libellés des documents liés au CPM. Ces documents sont :

a. Des documents d'information qui précisent les conditions détaillées
d'utilisation du modéle et les conditions spécifiques d'exportation des
produits vers le pays tiers ;

b. Des documents exigés par le pays tiers ou nécessaires a
I'instruction.

4. Cliquer sur "Télécharger" pour télécharger et consulter les documents liés au
CPM donnant plus de précisions sur le certificat.
5. Cliquer pour fermer la fenétre.

Ici, dans notre exemple, le premier document est une attestation complémentaire qui est
définie en "Piéce complémentaire" et se retrouve dans I'onglet "Documents a joindre". Les
deux autres documents sont définis en "Information/instruction” et sont uniqguement
disponibles dans les critéres et documents liés, qui sont également accessibles depuis
I'onglet "Informations générales"

@ Documents liés

La deuxieme colonne vous indique si les documents sont obligatoires ou facultatifs.
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Création de la demande - OP

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des notions suivantes :

Onglet - Informations générales - OP
Onglet - Certificat - OP

Onglet - Documents a joindre - OP
Onglet - Point Information - OP

25
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Onglet - Informations générales - OP

Apercgu général

f une gemande de certificat via le cooe du mood!

Déposer une demande de certificat via le code du modéle

° Sélection couple pays marchanaise o Création de la demande

Saisie de la demande

Numéro du certrficat : vous Gevez enregistrer votre cemance pour obteni un AUMEFD Statue : Vous cevez gianoea enregistrer ne demanae
Les chemps avec * sont obligatoires
m WPLsEP 2 Documenta a oincre Agrmerts

Dee sgréments UE sort nécesssires aans le formulsire au certificst. Si vous sounsitez résliser une pré velorisstion 0e 066 CNEMEs / générer Une ennexe aves cea

nformations, cliquez sur fonglet « Agréments »

Lscoée & ls marcnandise pour une inapection physique »'étend depuis ls date 0@ soumission de ls cemande jusqu'é la signature ou centificst La date oe visiniité

Zone(s) économique(s) produftis) pour legrément

- Lz Couple Pays Marcnandise ne nécessite pas dagrément

e————————————
Lieu de visibiiné de la

—_—
(département) * | e

Date de fin de visibilité Jusqu'a (HHMM)

(m] 00:00

Mode de délivrance du certificat *

femise e man prope -

Modéle de certificat Code du modéle
INPL SEP 23

Couple psys / marchandise sélectionné

Inoe/Lait et produits laitiers(marché ouvert depuis le 01/09/2011)

Avant tout chose, pour créer votre demande, il faut renseigner les champs
obligatoires de I'onglet « Informations générales » et les enregistrer.

1. Sélectionner dans le menu déroulant le SIRET concerné par la demande (si
habilitation pour plusieurs établissements).

2. Vérifier le lieu de visibilité de la marchandise (qui correspond au département
ou la marchandise peut étre inspectée par la direction départementale), qui est
renseigné par défaut en fonction du SIRET. En cas de besoin, vous pouvez
modifier cette information manuellement.

3. Apporter des précisions lorsque le département comporte plusieurs services
export (alimentation, abattoirs). Cette liste est prédéfinie par les directions
départementales. Cela permet d’aiguiller la demande vers le service ou le site
en charge de I'instruction de la direction départementale, notamment
concernant les antennes d’abattoirs.

4. Saisir la date et I’heure de fin de visibilité. Cette information, ici facultative, sera
obligatoire pour la soumission de la demande.

5. Sélectionner le mode de délivrance du certificat. Ce champ est a remplir selon
les accords passés avec votre DD.

6. Retrouver les informations concernant : le CPM sur lequel porte la demande, le
statut du marché de ce CPM accompagné des dates de début et de fin si elles
sont alimentées, et les criteres et documents liés (ensemble des criteres et
documents liés au CPM, dont il faut prendre connaissance au préalable).

7. Cliquer sur le bouton "Enregistrer". Une fois la demande enregistrée, les deux
informations (SIRET et Lieu) ne pourront plus étre modifiées.
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Saisie de la demande

o Numéro du certificat : FR-094-24-0308158 Statut: Brouillon e
Demande de certificat E n E E
WeLsep2s Documents e P

Dea agréments UE sont néceassirea dans le formulsire au certificat. Si vous sounsitez résliser une pré valorisation e cea champs / générer une annexe avec ces informations,
cliquez sur Fonglet « Agréments ».

Laccés & la marcnandise pour une inapection physique ¢'étend depuis s date de soumission de ls demande jusqua Ia signature ou centificat. La date de visibilité indiquée reat
qu'a titre d'information, permettant un accés facile & toute la marchandise avant chargement

Zone(s) économique(s) produftis) pour I'agrément
Code SIRET : 5208853601626 - BOLLORE LOGISTICS - 94150 - RUNGIS

Lieu de visibiié de la msrchandise Information complémentaire Le Couple Pays Marchandise ne nécessite pss dagrément
(département)
94
Date de fin de visibilité * : © Jusqu'a (HH:MM) *
09/052024 (w] 0000

Mode de délivrance du ceruficat *

Remizse en main propre v

Modéle de certificat Code du modéle
ficat Sanitaire pour Fexportation e lait et INPLSEP 23
uits laitiers ae la France vers [lnde

Couple pays / marchandise sélectionné

Ince/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 01/09/2011)

o =]

Apres avoir cliqué sur le bouton "Enregistrer,

=

. Le numéro de la demande est généré automatiquement suite a I'enregistrement.

2. Le statut de la demande passe a brouillon suite a I'enregistrement. Votre
demande de certificat sanitaire a été créé et enregistrée; elle doit encore étre
complétée de maniére exhaustive pour étre envoyée pour instruction aux services
déconcentrés.

. Cliquer pour télécharger les documents.

. Cliquer pour imprimer les documents.

. Cliquer pour dupliguer la demande.

. Cliquer pour supprimer la demande.

. Cliquer pour quitter la demande sans enregistrement et revenir a la page du
tableau de bord.

. Cliquer pour enregistrer la demande (statut brouillon) et revenir a la page du
tableau de bord.
9. Cliguer pour enregistrer.

10. Cliquer pour soumettre la demande de certificat aux services officiels

déconcentrés en charge de I'instruction des certificats sanitaires (DD). Le bouton

ne peut étre activé qu'apres avoir enregistré de maniére exhaustive les données

et piéces obligatoires de la demande et que celle-ci soit passée au statut brouillon.

~No obhw

[ee]

@ Soumission

Une fois soumise, la demande n’est plus modifiable par le demandeur.

@ Informations complémentaires

Pour aller plus loin, n'hésitez pas a consulter la Fiche - Information complémentaire.

Zoom - Date de fin de visibilité de la marchandise
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Zone(s) économique(s) produit(s) pour

Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie) l'agrément
Sélectionnez un SIRET v
Le Couple Pays Marchandise ne
Lieu de visibilité de la Information nécessite pas d'agrément
marchandise (département) complémentaire :
Date de fin de visibilité @ Jusqu'a (HH:MM)
= ®

Mode de délivrance du certificat * :

Remise en main propre v

Lors de la création d’'une demande, I'opérateur renseigne la date et I'heure jusqu'a laquelle
la marchandise est visible. Ces deux informations sont obligatoires pour la soumission
de la demande.
1.Pré-requis pour I'opérateur

® Avoir un role « Demandeur », afin d’avoir les droits pour créer une demande de

certificat

® Connaitre le nom du modele de certificat souhaité

® Déposer une demande de certificat
2.Remplir les informations générales

® Renseigner le code SIRET

® Saisir le lieu de visibilité de la marchandise (département)
® Renseigner la date de fin de visibilité et I'heure (jusqu'a)

(D Délai de traitement

La date saisie n'influence pas le délai de traitement de la demande et n'engage pas la Direction Départementale. Pour rappel, le délai I1égal
d'instruction et d'inspection physique est de 48h.

@ Date et I'heure de fin de visibilité de la marchandise

La date et I'heure de fin de visibilité sont modifiables par I'opérateur jusqu’a la soumission de la demande.

Pour en savoir plus, n'hésitez pas a consulter la Fiche - Date de visibilité de la marchandise.

Zoom - Mode de délivrance du certificat
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Information Générale Produits laitiers Documents a joindre

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie)

Lieu de visibilité de la marchandise Information complémentaire :
(département) * :
export alimentation v

Mode de délivrance du certificat * :

Remise en main propre

Site SD relais
Remise en main propre

Lettre A/R

aiIsST STIccaommre

Chine/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 07/11/2006)
Ouvrir les critéres et documents liés

Pendant la création de votre demande, vous avez la possibilité de choisir le mode de
délivrance du certificat. Ce champ est a remplir selon les accords passés avec votre DD :

® remise en main propre & la direction départementale
® surun site relais de la DD.

Exemple : Les Services d'inspection vétérinaire en abattoir

® envoi postal avec accusé/réception
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Onglet - Certificat - OP

Les modéles de certificat peuvent étre renseignés selon deux modes de saisie :

® Soit en formulaire web ;
® Soit en mode PDF.

Les deux modes de saisie ont le méme cycle de vie.

La différence repose sur les formalités de saisie : Le deuxieme onglet d’'une demande de certificat est toujours lié au code du modéle de certificat.
En fonction du code du modéle, le modéle aura été paramétré en formulaire, ou bien en mode PDF.

® Dans le cas du formulaire web :

Avec le formulaire, vous saisissez les informations du certificat dans une page web (et celles-ci pourront étre enregistrées pour étre
restituées sous la forme d'un document au format PDF qui pourra étre téléchargé ou imprimé).

Le formulaire présente I'avantage de permettre le contrdle de saisie et propose une mise en forme adaptée qui représente une aide a la
saisie. De la, vous avez uniquement acces aux parties qui vous concernent dans le modele de certificat.

® Dans le cas du mode PDF :
Avec le PDF, il est possible de saisir directement les informations du certificat et c’est le rendu de ce méme PDF qui peut étre téléchargé.
Le PDF présente I'avantage de saisir directement les informations dans le modéle de certificat. En revanche, il n’y a pas de contréle

de saisie, ni de séparation entre ce qui peut étre saisi par la direction départementale et les demandeurs. De la, vous avez acces a I’
ensemble du modéle de certificat.

@ Remplissage du PDF

Dans le cas du mode PDF, veillez a ne remplir que les parties qui vous concernent.
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En Formulaire Web - OP

Avant de soumettre un certificat, le demandeur doit renseigner les informations demandées dans les onglets suivants :

® Formulaire du modele de certificat sanitaire (par exemple : Chine — Produits laitiers)
® Formulaire(s) du(es) modele(s) d’attestation(s) complémentaire(s) le cas échéant

Il'y aura autant d’onglets que d’attestations complémentaires (par exemple : Australie)

® Documents a joindre
® Agréments, le cas échéant.

Apercu général du formulaire Web

Saisie de la demans

Numéro du certificat : F Statut : Brouillon

Demande de certificat

Informations Générales SEP Documents & joindre Agréments Point information

1. Cliquer pour accéder aux informations générales de la demande.

. Cliquer pour accéder aux informations liées au formulaire des champs a
renseigner du modele de certificat.

. Cliguer pour accéder aux documents a joindre a la demande et les déposer.

. Cliquer pour accéder aux agréments associés a la demande de certificat.

. Cliquer pour consulter le Point Information.

. Cliquer pour télécharger la demande de certificat au format PDF (modele,
attestation, et/ou piéces jointes).

. Cliguer pour imprimer les documents.

. Cliquer pour dupliguer la demande.

9. Cliquer pour supprimer la demande.

o0~ W N

0 ~

G} Téléchargement du PDF
Il est recommandé de télécharger la demande a sa création pour prendre connaissance du modéle de certificat et de ses exigence

s, notamment sanitaires. Aprés enregistrement, le PDF s’actualise au fur et a mesure du remplissage du formulaire. Vous pouvez vérifier la
bonne prise en compte de vos informations en téléchargeant le document.

@ Dupliquer une demande

Cette action crée une nouvelle demande pour le méme SIRET et le méme modele, dans laquelle les informations et documents sont
dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou saisies manuellement.

Pour aller plus loin, n'hésitez pas a consulter la Fiche - Dupliquer une demande.
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@ Prévalorisation Agréments

Saisie de la demande
Numéro du certficat : vous 0EVeZ eNregister vOire CEMENTE POUT ODTENIT LN NUMEND Statut : Vous Ovez 0'aDOrd Enegistrer une demande

Les champs avec * sont obligatoires

m INPLSEP 23 Documents & jondre Agréments

Des sgrémenta UE sont nécesesires aans le formulsire au certificat. Si vous sounaitez réaliser une pré valorieation 0e cee Champs / Qénérer Une BNNEXE BVEC Cea
informations, cliquez sur [onglet « Agréments »

Laccée & la marchandise pour une inapection physique #'étend depuia la date 0@ soumiasion 0@ la demande jusqu'a la signature du cenificat La date oe visinilité
indiquée nest Qu'a titre dinformation, permettant un accéa facile & toute s marchandise svant chargement.

En fonction des modeéles, des agréments peuvent étre nécessaires.
Dans ce cas, cela sera précisé dans un encadré orangé dans I'onglet "Informations générales".
Rendez-vous dans I'onglet "Agréments" pour prévaloriser les champs Agréments ou générer une annexe.

Pour en savoir plus, n'hésitez pas a consulter la Fiche - Prévalorisation des agréments.

@ Procédure IHS

Pour aller plus loin, n'hésitez pas a consulter la Fiche - Procédure IHS.

Eléments a renseigner par le demandeur

Demande de certificat o
Informations Généralea Documents & joindre Agréments
—
Certificat Sanitaire pour I'exportation de lait et produits laitiers Prévisuslicer le document ® ) Activer la ssisie manuelle oes connées sgréments @

de la France vers llnde

e Lea champs avec * sont obligstoires e o

Nombre total de duplicstas délivrés Numéro du certificat

0

Nom et adrease de l'expéditeur *

. Cliquer pour accéder au formulaire des champs a renseigner du modeéle de certificat sanitaire.
. Champs de la responsabilité de la DD - Aucune modification possible par le demandeur.

. Cliquer pour prévisualiser le document.

. Cliquer pour activer la saisie manuelle des données Agréments.

. Les champs non grisés sont & remplir par le demandeur.

s WN PP

La structure et les champs sont propres au modeéle affiché. Les champs sont limités en nombre de caractéres selon la taille des champs sur
le PDF du certificat reconstitué.

En I'absence de place suffisante pour renseigner la totalité des informations demandées, vous devez joindre une annexe dans les
documents a joindre avec les informations requises.

Les champs marqués d’'un astérisque sont obligatoires.
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@ Enregistrements réguliers

Veillez a enregistrer régulierement les informations renseignées en cliquant sur le bouton "Enregistrer" présent en bas de page.
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En Mode PDF - OP

Avant de soumettre un certificat, le demandeur doit renseigner les informations demandées dans les onglets suivants :

* PDF du modeéle de certificat sanitaire (par exemple : Costa Rica — Autres produits & base de viande)
® Documents & joindre

Apercu général du mode PDF

Saisie de la demande
Numéro du certificat : F Statut : Brouillon

de @ 1/ Supprimer la demande \r
- /

Pour compléter votre demande, vous pouvez saisir directement les champs requis dans le PDF affiché ci-dessous, et/ou insérer du texte libre. Yous pouvez également récupérer le PDF
vierge du modele, le compléter, puis le déposer via la téléprocédure

Demande de certificat

Informations Générales C Documents a joindre Point Information

-~ ~N N
( Récupérerle PDF ) ( Déposerle PDF )
N AN /

Il | * S|
ORIGINAL DUPLICATA / DUPLICATE
Nombre total de duplicatas délivrés / Total number of delivered duplicates 0
£l & MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE
géNL!zz R'}(E:U LTURE L'ALIMENTATION
Certificat sanitaire pour I'exportation d’embryons de
ET DE UALIMENTATION I'espéce bovine de la France vers le Costa Rica
o Certificado sanitario para la exportacion de embriones
Fraternité bovinos de Francia a Costa Rica
PARTIE | : INF ES / PARTE I: Es
A) du U de la carga

1. Nom et adresse de I'expéditeur / Nombre y direccién del remitente: | 3. Certifica/ Certificado N
R

4. Autorité compétente / Autoridad
AUTORITE VETERINAIRE FRANCAISE

2. Nom et adresse du destinataire / 5. Organisme de certification / Organismo de
Nombre y direccion del destinatorio. certificacion:

VE

6. Pays d'origine (Code ISO) / Pais de origen (Codigo ISO): | 7. Pays de destination (ISO)/ Pais de destino (ISO)
FRANCE (FR) COSTARICA (CR)
8. Date et lieu d'expédition / Fecha y lugar de expedicion: 9. Lieu de destination / Lugar de destino.
10. Identification du moyen de transport / 11. identification du (des) container(s) et du (des) scelé(s),
Identificacion del medio de transporte: nombre / del (de los) y del
(de los) precinto(s)

=y

. Cliquer pour accéder aux informations générales de la demande.

2. Cliquer pour accéder au PDF a remplir pour renseigner les champs du modéle de

certificat.

. Cliquer pour accéder aux documents a joindre a la demande et les déposer.

. Cliquer pour consulter le Point Information.

. Cliquer pour télécharger la demande de certificat au format PDF (modele,

attestation, et/ou piéces jointes).

. Cliquer pour imprimer les documents.

7. Cliquer pour dupliquer la demande. Cette action crée une nouvelle demande
pour le méme SIRET et le méme modéle, dans laquelle les informations et
documents sont dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou
saisies manuellement.

8. Cliquer pour supprimer la demande.

g~ w

(o2}

{D Téléchargement de la demande en PDF

Apres enregistrement, le PDF s’actualise au fur et a mesure du remplissage fait depuis le portail. Vous pouvez vérifier la bonne prise en
compte de vos informations en téléchargeant le document.
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@ Dupliquer une demande

Cette action crée une nouvelle demande pour le méme SIRET et le méme modeéle, dans laquelle les informations et documents sont
dupliqués, y compris les données agréments prévalorisées ou saisies manuellement.

Pour aller plus loin, n'hésiter pas a consulter la la Fiche - Dupliquer une demande.

Eléments a renseigner par le demandeur

Demande de certificat 0
Informations Générales m Documents a joindre Point Information

el 10

- N % N
Récupérerle POF | Déposerle POF |
: / /

N

ORIGINAL DUPLICATA /DUPLICATE
Nombre total de duplicatas délivrés / Total number of delivered duplicates 0.

MINISTERE DE L’AGRICULTURE ET DE

MINISTERE B
DE LAGRICULTURE LALIMENTATION

C: pour I d’embryons de
ET DE LALIMENTATION I'espéce bovine de la France vers le Costa Rica
f.-:,:;: Certificado sanitario para la exportacién de embriones
Fraternité bovinos de Francia a Costa Rica
PARTIE | : INF ES | PARTE I: ES
A) du 1 de la carga
1Nom et adresse de expéditeur / Nombre y direccién el remitente: | 3. Certificat/ Certificado N".
e
‘comy e
AUTORITE VETERINAIRE FRANCAISE
2. Nom et adresse du destinataire / 5. Organisme de certification / Organismo de
Nombre y direccion del destinatorio: certificacion.
VE

1. Cliquer pour accéder au PDF des champs a renseigner du modéle de certificat
sanitaire.

2. Le demandeur doit remplir les champs bleutés le concernant. La structure et
les champs sont propres au modeéle affiché. Les champs sont limités en nombre
de caractéres selon la taille des champs sur le PDF du certificat. En I'absence de
place suffisante pour renseigner la totalité des informations demandées, vous
devez joindre une annexe dans les documents a joindre avec les informations
requises.

3. Le numéro de certificat est généré automatiquement a cet endroit.

4. Cliquer pour télécharger la derniére version du PDF enregistrée dans la
téléprocédure afin de le compléter puis le déposer via la téléprocédure, en cas de
nécessité.

5. Cliquer pour téléverser le PDF si vous I'avez complété en dehors de la
téléprocédure, en cas de nécessité.

6. Il est possible de saisir du texte libre, si cela est nécessaire. Cependant, il est re
commandé de ne pas I'utiliser car cela peut étre un motif de refus par la
direction départementale.

7. Cliquer sur l'icone pour barrer des informations sanitaires sur le certificat, si
cela est nécessaire. Cependant, il est recommandé de ne pas I'utiliser car cela
peut étre un motif de refus par la direction départementale. Pour pouvoir barrer, il
vous suffit de sélectionner le texte a barrer dans le certificat, puis de cliquer sur le
bouton. Pour débarrer, il faut utiliser la corbeille qui est dans la barre d’annotation
pour enlever I'annotation barrée.

8. Cliquer sur les fleches pour annuler votre derniére action et/ou refaire votre
action dans la saisie du PDF.

(D Récupération et dépdt du PDF

Il n'est pas recommandé d’utiliser la récupération et le dép6t du PDF pour des certificats négociés.
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I ORIGINAL w::n’m'! CERTIFICAT SAMITAIRE | CERTIFICADO SANTARION® | FR 006 73 0001047
“ E MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE PARTIE N : PARTE It: SANITARIA
MINISTERE L'ALIMENTATION - o
DE AGRICULTUR! Le officiel ci-dessus par le présent cortificat
r Certificat sanitaire pour I'exportation d'embryons de sanitaire satisfait & toutes les conditions sanitaires suivantes /
ET DE LAllMENTATlON V'espéca bovine de la France vers lo Costa Rica " oficial que abjeto del pr sanitario
) Certificado sanitario para la exportacién de mple con todas les sanitarias
Fraseruint bovinos de Francia a Costa Rica

L PAYS D'ORIGINE | PAIS DE ORIGEN
PARTIE | - INFORMATIONS COMMERCIALES | PARTE |- INFORMACIONES COMERCIALES

™ e be corge 1. La France, pays d'origine des embryons, est officiellement indemne de fibvre aphtsuse (sans vaccination)
ssion o Code sanitairy des animaux terrestres de [OIE. | Franci, pais de orgen de bs embrones, o
1. Nom et adresse de lexpédieur | Nomire y direccion del remitente: | 3. Certicall Cenficada N' mmmnmmmmmlcﬁmnmmcm
Fr.cas 23 00mm02 del OIE.
& AUorIE compElErte | Autondad competents.
2 La France, pays d'origine des embryons est indemne des maladies suivantes : dermatoss nodulaire
AUTORITE VETERIMAIRE FRANCAISE ‘contagieuse bovine, pripneumonie contagiiuse boving, fikvre e La Vallée du RIN. | Francie. pais de ongen)
AUTORIDAD VETERINARIA FRANCESA de los embriones. et ire de ias enfermedades SQUIENfes: JeMAIONS NOCUSr BONG. PErMEUMONia Contagiosal
2. Nom el adresse du destinataire / 5 Organisme de certficaton / Orpanisma de ouing, Savw o/ Vally o/ Rt
Nombre y dreceion del destnatoro: certficacide
SERS VETERMAROS ERANCESES i LES FEMELLES DONNEUSES | LAS NEMBRAS DONADORAS
s Perech (o 150 1 ek 0 oy YTy T |L-h-d-d=-—-udmd--u—ﬁm—ha—-hm«:-—un=ﬁu-:qum
FRANCE (FR) COSTARICA (CR)
8, Date of beu Jexpécition / Fecha y lugar de expecicion: | 9. Lieu de destnation / Lugar de desting: 2L cheptels indemnes des maladies suivantes |
Lag hemoras son nativas de hato ofcisiments ibre de las snfermedades Siguientes
10, IENBACTON 0u Mayen e FaNSport | . au X
Identificacion del medio de transporte: nombre | Identificacion del {de los) contenedorfes) y del 3) INGHMNG B0 TUBHCUIGSS BOVIAG | K078 8 MEHTUDSS BOVRS.
(e los) precindofs) ) indemne de brucelioss bovine / itre de truceinss bovina,
1w de leucosis
m
3. Les donneusss sont issuss de cheptel dans lequel Bucun animai n'a présents de signo clinique do
1z Nuﬂnu—-«-)qm-ld‘wma ‘ransfent smbryonnairs (CCS) evou de la station de|
hinctrachéite infectiouss bovine (IBR) et de vulvovaginite pustulaire infectieuss (IPV) depuis au moins un an
;-.:-.-m:-r direcconies) y mmammwummmmm vant in colleste/ Las hambms ser natves de. ngun anemal o rinotraqueits|
: 8RY 1PV) durante 40 anterior a o recogia.
4. Les donneuses ne présentaient sucun signe clinique de fidvre catarrhale ovine (FCO) ke jour de la
Bus embryons, 06 Dlus® | La3 hembras donanles no mandestaen nngun Sgrd Cined azil of ia de i)
13 N" dagrément du vétérinaire N de : colecta e los emonones. Acemas’
T4 Date de collects 1 |15, Numéro dagrément]| 10 1dentiicaton des T T8 b do pasenes 3) EBos ont séjourndé dans une SXPIORILION Protigls CONTY l6s VECEUrs durant , u moing Solxants (60)
. jours précedant La collects des embryons ot y compris pendant 14 collects | en una|
P e | s K do pofies expiotacion prolegida contra veckores durante.por fo menos. os 60 Gias antercres 3 lo colecia de Jos
Nimero el CCS | identiicacion del donante GECAES . S0 COMO CATMIS 18 Mcogion:
(semen y embrianes) ouioR
£) EBes ont été soumises, avec résultat négatif 4 un test sérologique pour 1a détection du Goupe de virus
Jours aprés 13
1 Dreron resutaco negatio en una pruebs seroiogica para s defecoon de antcuBYDCS CoNr &l Grupo del|
s o 2y s0dias

"Raayer ies options non partnentes | Tachar las opciones qus o apican

CREMA_JUn19 Page 214
CR_EMA_JUIN1D Page 14
CERTWICAT SAMITAIRE | CERTIFICADOD SANTARON" o - CERTIFICAT SANITAIRE | CERTIFICADO SANTARION" - o -
ouroR V. TRANSPORT | TRANSPORTE
) ENes ont 6t soumises avec ma_mm-rﬁunmm
mummbwn-mﬂumrmmw ine pune 0 Low embryons destinés & Fexportation dolvent ére Wansporés dans les. conditions . dans des|
parsrsanny el agtats op o4 lachun 8 packk conteneurs scellés du centrs de CollCle Ou 06 S10CKaQ0 Sgriés jusqu'a leur arrivie au lieu de destination | Los
Gecicads 8 exportecin ansportados contenedores
_hasts s egads al kugar de dessng.
5. Les donneuses ont été examinéss par le witérinaire responsable de I'équipe de collects des embryons qui
atteste qu'elies étaient en bon ¢t de Banté of ne montralent pas de signes de maladies au moment do s
COllecte O98 SMDIYONS) L35 NeOrRS CONMTES NBN BOD SIATWICES CWCAmente por ¢ MO Velerinang| EMBALLAGE | EMBALAJE E
responsatie 06 la unidad Oe MECOPN dp emONNeS. QuIEN CEerIICH Que 36 encontraban en Buenas Condicianes de| v & !
S8 y 57 5003 de enfermedades al momento oe i colects L Laceve dolt devw 9 o cabe aatar,
2 Chaque ampoule ou PAIETIe 00N dRPOM dun COBE B8 PrOdUCHIon ou 101 Qui Permel Sa tracabilite. Les|
L mwunmmu-ﬂlumw pendant o codes doivent dre Esibles et indélbiles ot Fencre doit résister & Mhumidith | Cada ampolla © pailla debe contar|
3pris La Collects des embryons, en Conformité avec ks recommandations du Code sanitaire pour les animaus| on un cidigo de produccion o lole Que parmis 3u ylazsbikded . Los cOdkos deben ser lepties ¢ hdwiebles y le Bnts
terrestres de NOIE (dernidre édition), relatives A la collects des embryons bovins in vivo, des ovocytes et des| debe so¢ resisients o Is humedsd.
embryons de bitail produits i vAND DU micromanipults | Les hebeas conantes feron somebdas a prusbas|
BaQnostcas antes OPSpUSS 38 1B COMKI O 105 MONONeS. CON MSLRICOS NIQAtNOS. 08 SCUNNDD CON S|
[ecomendacines e ey bl S g K DL R L A T —
privsgeerd, PARTIE 1 : SIGNATURE | PARTE i FIRMA
1 i apente certcador 4. Cachet oficiel | Seilo Oficial
LA oes A OFFICIEL |
2 Liou ot date | Luger y fecha:
1. Les embryons sont prodults & partic de semence éligible & lexportation vers Ie Costa Rica | Los embriones|
Que fue eegiie Coste Rics.
2 L--lq-u-ﬂ-um---uuq- ambryons produits in vitro ou micromanipubés, viennent| F] personnel) et s / )y
Fanimax saing | Los eminionss Colectacos in o y 103 Gvcls y embrones pOCUD0S in Wi 0 micromanpusdas e del veternanc obciat
mnm
1 Les opérations de collecte sont effectudes par une ¢quipe agréide sous I3 responsabilitg of sous la
supervision d'un vitérinaire d'équipe agrid / Las cperaciones de colecis son realzadas for un equipo Certficado)
bap | ¥ 8 supervisdn corthcado
4 Liéquipe dispose de locaux, d'installations et de matériels spécifiques aux opirations de collects, 0e|
manipulation et de ratement des embryons Les installations. i matériel et les conditions de fonctionnement
des équipes de transfert embryonnaire font Mobjet d'un contrile par les services witérinaires selon une|
MEQUENCE Bu MOINE AU | £ e0uD0 BI0000 08 KCRS MEBBCOMS ;¢ MalAReS 308 K0S ias
Gperaciones de recogda, manpulecion y iratamiento de ko embriones. Las instalaciones. of material y las condiciones|
de aper 103 equipos de. # mencs una vez ol a0 por los servicios|
‘veternancs
5 L'équipe est soumise § un contrile de qualité su moins anousl réslisé par un lsborstolre sgrié par el
Ministirs chargé de N'agriculture | Por i mencs una ez & aA0. & E9UIPO 8510 SOMENSS & un Contral de Cakaad|
AT B30 POr L IBDOFBICNG BOrOOEO PO o Mirxstenc de 8 sprcubrs
6 La collects, i manipulstion et lévaluation des embryons $ont o0 conformith avec
de la Sockkth mummnuq‘—“phm
m—mmammmummymum
embriones feron realzadas 0o e s Sociedsd de
g Emtriones (ETS)y o CIE |
CR_EMA_JUINT® Page ¥4 CR_EMA_JUINTS Page did

Les champs a renseigner dans les modéles de certificats en mode PDF ne sont pas
distingués en fonction du profil. A 'image du formulaire dans le Module Certificat
d'Expadon 2, chaque utilisateur sera amené a remplir les parties qui le concerne.
Dans I'exemple ci-dessus :

® Rectangle orange : Champs a remplir par le demandeur.
= Rectangle vert : Champs de la responsabilité de la DD.
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(D Remplissage du PDF

Toutes les zones sont accessibles par le demandeur, y compris celles de la direction départementale. Le demandeur ne doit remplir que
les champs qui le concerne. Il n'y a pas de controle des saisies.
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Onglet - Documents a joindre - OP

Apercgu général

@ Documents liés
Dans cet onglet, on retrouve les documents liés décrits au préalable dans "Criteres et documents liés".

Pour en savoir plus, n'hésitez pas a consulter la Page - Sélection du couple pays marchandise (CPM).

Numeéro du certifi » Statut : Brouillon

e
e (  Télécharger les documer
p

Demande de certificat

omaton Génerle Lot et Prodt lers

Pléces Jointes liées au couple Pays Marchandise

/7~ ™\
mprimer les documents (  Dupliquer lademande @ ) Supprimer la demande
o J

/

CHEESES AND RELATED Teélécharger le modele vierge 0 document(s) ajouté(s)

Ajouter un document
CHEESE PRODUCTS

Bonnes pratiques de Télécharger le modele vierge
fabrication de la FDA

Ajouter un document

Fiche technique US D CS Télécharger le modele vierge 0 document(s) ajouté(s et
SEP15/USPLCMAR11

Traltements thermiques Télécharger le modele vierge
(FDA)

Ajouter un document

Attestation destinée aux Teélécharger le modele vierge 0 gocument(s) ajouté(s
services vétérinaires du
aépartement dexpéaition
(fromages)

AJouter un document

Autres documents liés a I'Instruction et annexes du certificat Ajouter un document

e matncticn  Statut Indemne IBR Télécha

rger  Modaifier
annexe  LISte aétalliée des prodults

Modaifier Supprimer

. Cliquer pour accéder aux documents & joindre a la demande.

. Piéces jointes liées au CPM.

. Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat.

. Cliquer sur les différents boutons pour télécharger ou imprimer les documents,
dupliquer ou supprimer la demande.

A WN P

Zoom - Pieces jointes liées au CPM

Les pieces jointes liées au CPM sont des documents sanitaires exigés par les pays tiers pour autoriser les importations. Ces documents doivent ac
compagner les certificats sanitaires. Cela ne concerne pas I'ensemble des demandes de certificats, mais uniquement certains CPM en particulier.
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Piéces jointes liées au couple Pays Marchandise

Traitements thermiques Télécharger le modéle vierge 0 document(s) ajouté(s) i

(FDA) :
Fiche technique US D CS Télécharger le modéle vierge 0 document(s) ajouté(s) 3
SEP15/USPLCMAR 11 AR

Bonnes pratiques de
fabrication de la FDA

Télécharger

le modéle vierge

0 document(s) ajouté(s)

Atestation destinée aux
services vétérinaires du
département d'expédition
(fromages)

CHEESES AND RELATED

IT\:!c{na'ge'

le modéle vierge

0 document(s) ajouté(s)

Télécharger

le modéle vierge

0 document(s) ajouté(s)

Ajouter un document

document

Ajouter un document

CHEESE PRODUCTS

Jul

Traitements thermiques (FDA) x

Documents a joindre

Liste des documents ajoutés

Exemple: exemple \ Parcourir Aucun fichier sélectionné Joindre le document
.

Traitements thermiques (FDA)

(4] A WNPE

O v~

I Modifier \eImel\eITelechargerISuppnmer I

- ™\
| Fermer la fenéwe ) @

. Nom de la piéce jointe liée au CPM.

. Cliquer pour télécharger le modéle vierge de la piéce jointe.

. Cliquer pour visualiser le(s) document(s) joint(s) a la demande.

. Cliquer pour ajouter un document lié au CPM a la demande de certificat

sanitaire. Cela déclenche I'ouverture d'une fenétre.

. Saisir le nom au document que vous voulez joindre. Ces documents seront

visibles par le pays tiers.

. Cliquer afin de rechercher et sélectionner le document a joindre.

. Cliguer pour joindre le document sélectionné a la demande.

. Cliquer pour modifier le libellé du document.

. Cliquer pour télécharger le document joint.

. Cliquer pour supprimer le document joint.

. Cliquer pour fermer la fenétre et revenir a I'apercu général de I'onglet

"Documents a joindre".

Zoom - Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat

Les autres documents liés a I'instruction sont utiles pour la direction départementale pour la délivrance du certificat.

Les annexes au certificat sanitaire font partie intégrante du certificat sanitaire auquel elles doivent étre jointes.

Elles comportent les informations requises mais ne pouvant pas figurer dans les certificats faute de place sur les modéles.
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Demande de certificat o
Informations Générales CR_EMA_JUINT9 Point Information

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat e

Ajouter un document lié a linstruction ou une annexe du certificat

# e Parcourir

Glissez e1 déposez votre fichier ici OU
Cliquez ici pour sélectionner le fichier sur votre ordinateur

Les champs avec * sont obligatoires

Libellé du document * Usage du document *
e E — @ Document lié 4 Mnstruction e
Exemple: exernple
O Annexe jointe au certificat
Demande de certificat

Informations Générales CR_EMA_JUINT9 Point Information

—p- Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat

00

e annese  Liste détaillée des produits I Télech3rqerl!Aoauﬂerlsupurirrer I

instucton - Statut Indemne |BR - test Télécharger Modifier Supprimer

=

. Cliquer pour accéder aux documents a joindre a la demande. Cela déclenche
I'apparition d'une fenétre.

. Cliquer pour ajouter un document.

. Cliquer pour rechercher et sélectionner le document a joindre.

. Saisir le libellé du document joint.

. Sélectionner I'usage du document (document lié a l'instruction ou annexe).

Cliquer pour ajouter le document sélectionné a la demande.

. Cliquer pour fermer la fenétre.

Type du document ajouté (Annexe ou Instruction).

. Cliquer pour télécharger le(s) document(s) joint(s) a la demande.

. Cliquer pour modifier la piéce jointe.

. Cliquer pour supprimer la piece jointe.

N
POOO~NOUTAWN

[y

Dés lors que la demande est compléte, cliquez sur le bouton "Soumettre".

@ Soumission

Une fois soumise, la demande n’est plus modifiable par le demandeur.
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Onglet - Point Information - OP

Dans l'onglet "Point Information”, vous disposez de la liste des points d'information concernant le couple pays marchandise sélectionné.

Demande de certificat

Informations Générales MG VPH JUL 20 Documents a joindre Agréments

Liste des points information

v Madagascar/Viandes et produits carnés

Le modéle MG EC560 MAI 23 peut étre utilisé pour I'exportation de viandes et produits & base de viande toutes espeéces vers Madagascar, a I'exception des viandes fraiches et
produits a base de viande de volailles pour lesquelles il existe le modéle MG VPH JUL 20.
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Récupérer le certificat signé - OP

Issues possibles d'une instruction et statuts des demandes en découlant
® Favorable : Sila conclusion de l'instruction est "Favorable”, la demande passe au statut "Signé" ou "Signé IHS.

Une notification par mail vous informe de la signature.

Votre certificat signé est a récupérer aupres de votre DD selon le mode de délivrance choaisi lors de la soumission de la demande.

@ Mode de délivrance
Pour en savoir plus, n'hésitez pas a consulter le zoom sur le mode de délivrance dans la Page - Onglet - Informations générales.

®* Demande de complément : Sila conclusion de l'instruction est "Demande de complément”, la demande passe au statut "Retour au
demandeur".

La demande de complément est précisée en commentaires de la demande par le service instructeur et accessible depuis votre tableau de
bord.

Une notification par mail vous informe du retour de la demande et de son motif.
® Défavorable : Sila conclusion de l'instruction est "Défavorable”, la demande passe au statut "Refusé".

Une notification par mail vous informe du refus de la demande en précisant le motif de refus. Ce mail vaut rapport officiel.

@ Certificat papier
Au terme de la procédure d'instruction dématérialisée de votre demande, le certificat est édité en format papier et daté/signé/tamponné
par la DD, et transmis selon le mode de délivrance sélectionné au moment de la création de la demande.

Vous disposez donc d'un certificat papier classique, qui seul fait foi pour accompagner vos marchandises.

Zoom - Demande de complément et Statut "Retour au demandeur"

Selon le(s) motif(s) de retour et le commentaire du service instructeur, le demandeur modifie les éléments manquants/erronés dans sa
demande, puis la soumet a nouveau a l'instruction. La demande repasse au statut "Nouveau".
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19 demande(s)
Date Statut de la
Numéro de la demande ~ Opérateur Marchandise SOUMESSHON demanade Actions
FR094-240309182 BOLLORE LOGISTICS - Lait et procuits laitiers liquide. Polynésie 04/04/2024 & Retour au
55208853601626 Taité mermiqueament Frangsice 17:33 gemanceur ©
FR094-23-0334284 BOLLORE LOGISTICS - . L L 19/12/2023 Retour su
55208853601628 e PeystiersdIUE | ;9 cemanceur ©
FRO94-23-0333226 BOLLORE LOGISTICS - ) L Corée (ou sud), 14122023 8 Retour au
5208853601626 LLL 0o Répusiioue g 1229 semenceur ©
FRO94-23-0329420 BOLLORE LOGISTICS - - e 03/11/2023 & Retour au
roauite | X!
55208853601626 Laik ot produits laicers aroe 16:48 cemanceur ©
FRO94-23-0317486 BOLLORE LOGISTICS - ) . 30/06/2023 & Retour au
55208853601626 D e 05:35 semanceur ©
/ Modaification ce la cgemanade
Modification de la demande
Saisie de la demande
Numéro du certificat : FR-094-23-0334284 Statut : Retour su demandeur
Ve N ~ ~
> [ Te on ) | e ) | Du =0 |
\ AN /N S

Motif(s)

| Ao ot aldovemtte |

Commentaire

Impossinle oe télécharger les cocuments veulllez re soumettre le centificat ou nous le ramener en papier

g \

~ e

( Fermerlsfenétre )

1. Alaréception d'un mail de notification "Retour au demandeur", rendez-vous sur
votre tableau de bord et sur votre demande, et cliquer sur "Modifier".
2. Sur la page "Modification de la demande”, cliquer sur "Consulter le(s) motif(s) et
le commentaire du service instructeur". Une fenétre s'affiche.
. Motif de retour de la demande.
. Commentaire du service instructeur.
. Cliquer pour fermer la fenétre.

[S V)
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Fiches de prise en main rapide - OP

Nous retrouvons dans cette section I'ensemble des fiches pratiques suivantes :

Fiche - Demande de certificat

Fiche - Dupliquer une demande

Fiche - Gestion des modeéles génériques
Fiche - Information complémentaire

Fiche - Prénotification Chine

Fiche - Prévalorisation des agréments
Fiche - Procédure IHS

Fiche - Suppression des brouillons

Fiche - Suppression des annexes Agrément
Fiche - Statut de la demande

Fiche - Demande pour le compte d'un tiers
Fiche - Date de visibilité de la marchandise
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Fiche - Demande de certificat

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet de créer une demande de certificat sanitaire a partir d'un code modele. Une fois I'’ensemble des informations
renseignées la demande est transmise pour instruction et signature auprés des services administratifs.

1.  Pré-requis

® Créer un compte MonCompteAgriculture, afin d'avoir accés au Module Certificat d'Expadon 2.
® Avoir un role « Demandeur », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificat

2. Rechercher un modele de certificat

® Dans le menu de navigation, je sélectionne "Déposer une demande de certificat "

Tableau de bord

Rechercher une demande

Déposer une demande de certificat

via le code du maodéle

£ Replier la navigation

® Je renseigne un code modele et je clique sur «Poursuivre»

Saisizsez le code du modiéle de centificat
Coder du modti de cortificat

Liste des résultats

Couple Pays / Marchandise

Chine/viandes fraiches de volailles (uniquement congelées) (marché suspendu ]

() Chinefviandes fraiches de bowins et visndes hachées (marché ouvert ) - Ouviir les critéres of documents (14
VFEB

() Chinesviandes fraiches de porcing (marchs cuvert ) - Ouwrin les critéres o documents [ié
WFC

) Chine/produits & base de viande de porc (marché owvert) - Oua Tibres et
Ve

Wous ne tnouves pas e bon nesultet. cliques Il pour acoeder su couple pays marchandise génénigue. Afention risgue de blocage sl non conforming.
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@ Absence de modéle de certificat pour le CPM

Dans le cas ou, il n'existe pas de modeéle de certificat pour le couple pays marchandise.
Vous pouvez sélectionner un modele générique et indiquer trois informations obligatoires :
® |e motif de création d’'un modele générique
® Le pays réel de destination

® La marchandise réelle

Pour poursuivre le processus de création du certificat, cliquez sur "Poursuivre".

3.  Remplir lademande de certificat
® Je renseigne :
© Les informations générales

o Les informations de transport, marchandises et certificat
O Les piéces-jointes

m f s ——

g I migratune o certicat La cate o8 v

Tor|u] canerrigue| i} produltin] gt Magrirrest
Code SMET |sroegiere poor poastEuree v I8IDE)

Semcto n AT - Cmirw  Pazdhsts caisie

Liva de viniith & I marchasdas Infarmation complbmantane T powr affichar lse sgeements
[ehgartarraet]
Date o fis o via B0ES B Jancyrh (MR

icde de delance Su cerioe ©

Famae an e g -
MEHE 38 DB O o Su ek
N VIR ST
Cospis pays ¢ marchascns sescton
Erure mandes fac cladieg [eiquemeT! cosgelien i merchd usgendu

4.  Envoyer lademande

® Une fois ma demande complétée, je peux la transmettre pour instruction en cliquant sur "Soumettre”.
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Saisie de la demande
Murnéns du certificat : FR-035-21-0000001 R | Beouillon

Demande de certificat
Infoermations Generales MA PL FEVOS Docurments & joindre Agrémems

Autres documents liés a linstruction et annexes du certificat
D

(D Notifications
Suite a la soumission de votre demande de certificat, vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant l'issue de l'instruction du certificat :

® Demande validée et signée,
® Demande de complément,
® Refus de la demande.
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Fiche - Dupliquer une demande

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fiche permet & un opérateur qui adresse fréquemment des demandes sur le méme couple pays marchandises (CPM) et souhaite repartir d’
une ancienne demande pour rapidement initier une nouvelle demande.

1. Pré-requis

® Disposer d'un compte MonCompteAgriculture, afin d’avoir acces au Module Certificat d'Expadon 2.
® Avoir un rle « Demandeur », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificat

2. Quand est-ce que I'opérateur peut dupliquer sa demande ?

Le demandeur peut dupliquer
la demande

Statut

3. Dupliquer une demande
Ily a deux fagons d'accéder au bouton « dupliquer » pour une demande de certificat :

® Soit on peut dupliquer une demande en recherchant le certificat concerné directement sur le tableau de bord.
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DUl ks criéses de recherche

158 demande(s)
Humso de |3 demande
- Dpéraneur Machandise Daie soumission demande ACtions
LACTALIS EXPORT AMERICAS- "LEA"
- FRA-DR-23-0001 170 Lait @1 produns lankrs Canada Arcasilion & D
. FR&-00u-Z2- 000 680 LACTALIS EXPOAT AMERICAS-"LEA"- woduns i base de Canads Broalion @ #
viande de pore

Z AMERICAS-"LEA"- oduils & base de
R o— |- e A
wiande de porg

® Soit on accéde au bouton « dupliquer » en haut du formulaire de la demande.

Saisie de la demande
Numéro du certificat : FRA-094-23-0001170 Statut : Brouillon

' ™
jer les document Imprimer les documents Dupliquer la demande @ I\ Supprimer la demande J

Demande de certificat

Informations Générales CAPLISEP 14 Documents & joindre Agréments

Certificat Sanitaire pour I'exportation de lait et produits laitiers Prévisualiser le document @
vers le Canada.

Les champs avec * sont obligatoires
Nombre total de duplicatas délivrés Certificat N*

0 FRA-094-23-0001170

Nom et adresse de l'expéditeur *

4. Marche a suivre :

® Cliquer sur « Dupliquer la demande »
® Cocher la case correspondant a ma demande : Avec ou sans piéce jointe
® Cliquer sur « Dupliquer la demande »

La duplication crée une nouvelle demande a I'état brouillon avec un nouveau numéro de demande de certificat et les informations dupliquées sont les
suivantes :

® Les champs de I'onglet Informations générales
® Tous les champs du formulaire liés a la marchandise et transport ainsi que les piéces jointes a la demande (si le choix de la duplication a été fait

avec les pieces). Excepté les champs de type IHS (Numéro de vol, numéro de scellé,...) et les informations complétées par I'administration
(Instructeur/Signataire).
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Saisie de la demande

Mumiésn du cerimicatl - FRA-D08- 230001170 Stahul - Browlion

# \
o | Supprimar la demande '
i #

Demande de certificat

Informations Geaneraias CAPL I SEP 14 Documenis 3 joindra Agramanis

Certificat Sanitaire pour l'exportation de lait et produits laitiers P y S—_ o A
vers le Canada.

Les chamgs awec * soni obligamies
Mombre botal de duplicatas délhmis Corlificat N

o FRA-I54-23-0001 170

Trans|

M @ adiess de Pexpisitearn *

Dupliguer la demande

Dupliques 13 dismands 3w 00 Sans DIlces jointes 7

& Avec pisce jointe

1 Bans piéce jointe

ermed |a fendétre Dupliquer la demande

5. Vérification des données dupliquées :

® Veérifier et modifier si besoin les données dans 'onglet « Informations Générales », notamment les champs concernant la date de fin de visibilité
de la marchandise

® Renseigner les champs pour lesquels les informations ont changé (ex : Identification du moyen de transport)

® Vérifier les informations Agrément de I'onglet du formulaire du certificat et effectuer une prévalorisation des données Agrément si nécessaire.

(D Difficultés pour dupliquer

Si vous rencontrez des difficultés a I'issue de la duplication nous préconisons de ne pas utiliser la duplication et de créer une nouvelle demande.
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Fiche - Gestion des modeles génériques

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet de créer un certificat sanitaire a partir d’'un modéle générique.

1.  Pré-requis

Dans certains cas, il n’existe pas de modéle officiel de certificat, il est alors possible de créer une demande de certificat sanitaire a partir d'un modéle
générique. Il sera demandé de joindre une décharge de responsabilité.

2. Rechercher un certificat

Le modéle générique est toujours proposé quel que soit la recherche d’'une demande de certificat sanitaire. Il est désormais possible de rechercher un
modele générique directement dans la barre de recherche.

® En saisissant le code d'un modéle :

O Taper un code de modéle de certificat
O Cliquer sur I'onglet pour créer un modéle générique

Saisissez le code du modéle de certificat

Liste des résultats

Couple Pays / Marchandise

Chine/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 19/10/2022) - Ouvrir les critéres et documents ligs

Vous ne trouvez pas le bon resultat, cliquez ici pour acceder au couple pays marchandise générique. Attention risque de blocage si non conformité. v

® En saisissant le nom du modéle générique :
O Taper le code du modeéle générique connu dans la barre de recherche,

i / Déposer une demande de certificat via le code du modele

Déposer une demande de certificat via le code du modéle

o ‘Sélection couple pays marchandise o Création de la demande

Saisissez le code du modeéle de certificat
Code du modéle de certificat

[+ ]
EX
AM DIV DEC 17
AR BYX DEC 02
AZ PL DEC 01
AZVPC DEC 01
BALLA DEC 13

BAPLADEC13 —~\-
BRPLDEC 19 '

3. Créer un modéle générique

® Sélectionner un couple CPM et un modéle générique
® Renseigner les informations de I'étape 2
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® Cliquer sur « Poursuivre » et continuer la demande de certificat de maniére classique

peut étre bloquée par le service instructeur si celle-ci riest pas justifiée.

Attention, la création certificat sur

Veuille iliser les

Etape 1: Choix du couple pays marchandise et du modéle générique
ZONE Peys-tiers & IUE/Lit et produits leitiers (merché ouvert)
O TPUBVENFEV22
EC 560 FEV22
O TP PLNOV 21

O ZONE Pays-tiers & IUE/Viandes et produits camés (marché ouvert )

Etape 2: Saisie des informations requises
Tous les champs sont cbligetoires

Mot dutilisstion dun modéle générique * -

Pays réel de destination - Marchandise réelle * :
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Fiche - Information complémentaire

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet de créer une demande de certificat sanitaire a partir d’'un code modéle. Une fois I'’ensemble des informations
renseignées la demande est transmise pour instruction et signature aupres des services administratifs.

1.  Pré-requis

® Avoir un réle « Demandeur », afin d’avoir les droits pour créer une demande de certificat
® Connaitre le nom du modele de certificat souhaité
® Déposer une demande de certificat

2. Remplir les informations générales

® Je renseigne :
O Le code SIRET
o Le lieu de visibilité de la marchandise (département)
O La date de visibilité et I'heure (a partir de)
© L’information complémentaire

Zone(s) économique(s) prodult{s) pour Fagrément
Code SIRET (enreqisirer pour poursuivie volre saisie)

TS1701 75600015 - LACTALIS EXPORT AMERICAS- "LE.A" - 94600 - CHOISY.LE-ROI v Le Couple Pays Marchandise ne nécessite pas dagrémem

Lieu de visibilité de la marchandise Information complémentalre
(départernent) * -
Groupe 3 -

94 A4

non renseignée

Date de visibilita®

21/11/2022 [m] ot

Mode de délivrance du certificat *

Remise en main propre

Modéle de certificat Code du modele
ZAVFC1JUL13

3. Pré-requis pour I'assistant

® Avoir un role «Assistant» afin d’avoir les droits pour affecter une demande de certificat
® Retrouver le certificat souhaité a I'aide des différents filtres de recherche sur le tableau de bord

4. Remplir lademande de certificat

Une signalisation a été mise en place sur le tableau de bord (a c6té de I'information complémentaire) pour indiquer que c’est I'opérateur qui a renseigné le
champ.

Si l'information s’avére étre erronée, I'assistant a la possibilité de la modifier.

® La signalisation :
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212 - demandes - Val-de-Marne

Modifier les i
Sélectionnez plusieurs demandes

-0 ionnée(s)
Information complémentaire

Résultat per page: | 20~

Noméro de la demande. | |formenon Siatut dela
) & complémentire Opérateur Detesoumission | demende
[m] v

F:::‘I::‘i:ﬁg THOMAS EXPORT - 3434104370044 Chine e vaise®
O - rR0%220001600 Groupe 1 LACTAUS INGREDIENTS - 40273703600011  AfiquecuSus 3o = 2" Nouveau ©
O -  rmow2o0s Groupe 1 LACTALSINGREDIENTS - 4027379360001 AfiquecuSua o1/ 12/ 20220 Nouveau ®
O - mowxodisn  Gowe2! LACTAL 1 Aedusw SRS o0
O v EROW-72.00h1558 INGREDIENTS - 4027370360001 Afrique du Sud ﬂ A :);muzz J Nouvesu @
[m] v ERO0422.000TBIE o GoUpe R LACTALISINGREDIENTS - 4027370360011 Afrique du Sud ﬁ:;;,mzz = Nouveau &
R ~

® Une fois que la demande concernée est sélectionnée, vous pouvez modifier I'information dans la partie "Modifier les informations
complémentaires"” :

274 - demandes - Val-de-Marne

Modifier les informations complémentaires - 2 demande(s) selectionnée(s)

Sélectionnez plusieurs demandes

Page en cours

Numéro de la

demande ~

ER-004-22.0001
(Remplwemmtﬂ

ER-004-22-0001976

FR-004-22-0002068

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024

Remplecementﬂ\

Toutes les pages

Information
complémentaire

Tout déselectionner

nen renseignée
J
-

Groupe 1
Groupe 2
Groupe 3
Groupe 4

Statut de la
demande

Opérateur
Groupe 5
export rungis

FROMI RUNGIS -

Validé @

3337413100036 15
FROMI RUNGIS - N 24/11/2022 B

Af ‘du Sud Valide @
3337413100036 FiqueduSud |\ a5 °
LACTALIS EXPORT
AMERICAS-"LEA"- Viet Nam ;?7’_?‘2012 Validé @

75170175600015
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Fiche - Prénotification Chine

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet au service administratif de transmettre chaque semaine aux autorités chinoises une liste des marchandises a
expédier vers leur pays avant leur arrivée.

1.  Pré-requis

La demande de certificat doit étre validée et signée par le service instructeur avant de pouvoir indiquer la prénotification.

2. Notifier la prénotification

® Rechercher une demande puis dans la colonne "Action”, cliquer sur "Renseigner pré-notification".

~ Ouvrir les critéres de recherche

1 demande(s)

sumee e iacemance MErEhSnEse = SHEIEEE B dEmeneE

Signé
FROZS 270500013 PRIVE DE DESSERT - 7925802680001 viandes fraiches debovins  Chine  03/01/2023a411:50 & ; I
e

Consuler

« - - £0

# Renseigner pré-notification

quer

® Renseigner :
O Point d'entrée
© Date d'arrivée
© Puis cliquer sur Valider

Saisie des informations de pré-notification

Point d'entrée* Date darrivée*

[ Selectionnez - O

Recherchez...

Anhui / Hefei / Wuhu

Beljing / Capital Airport

Beijing / Pinggu

Fujian / Fuzhou / Rongcheng
Fujian / Xiamen / Dongdu

Fujian / Xiamen / Haicang
Guangdong / Guangzhou / Foshan

Guangdong / Guangzhou / Guangzhou
Baiyun Airport
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@ Explication des cloches

Le service instructeur va pouvoir compiler I'ensemble des demandes pré-notifiées, elles sont ensuite transmises aux autorités chinoises.

n Demande enregistrée, renseigner Prénotification en cours Prénotification validée
d les informations de prénotification de traitement
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Fiche - Prévalorisation des agrements

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet de saisir rapidement et correctement les informations relatives a un agrément.
Ces informations sont issues de données connues de I'administration.

1.  Pré-requis

Avoir créée une demande contenant des informations agréments a ajouter.

2. Identifier les zones a remplir

® Dans l'onglet « Informations Générales » vous pouvez identifier s'il existe des informations agréments a ajouter.

m CM PL SEP D& Documents a joindre Agréments

Des agréments UE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. Si vous souhaitez réaliser une pré valonsation de ces champs / générer une annexe avec ces
informations, cliquez sur l'onglet « Agréments »,

Laccés & la marchandise pour une inspection physique s'&tend depuis la date de soumission de la demande jusqu'a |a signature du certificat. La date de visibilité
indiquée mest qua titre dinformation, parmettant un accés facile 3 toute |a marchandise avant chargement.

Zone(s) économique(s) produit(s) pour Fagrément
Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie)

Sélectionnez un SIRET - Chine / Produits laitiers (hors infantile)

® Les informations a pré-valoriser sont identifi€ées dans I'onglet du "code modele", dans des champs grisés.

Pods net”

imite de 130 caractéres, si vous gépasaez veuillez placer 'information en annexe

Adrezze(z) et numéro(z) d'agrément(z) sanitalre(s) de(z) établizzement(z) dorigine et ateller(z) de ransformation *

BT VeUleZ piscear linformation en annexe

Limite de 55

3. Mise ajour d'un profil, dans I'onglet "Agréments"
Les données sont prévalorisées avec les agréments associés au SIRET du demandeur.

® Je sélectionne le bloc d’information que je veux modifier.
® Je clique sur "Rechercher.
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Informations Générales CN PL SEP 06 Documents & joindre

SIRET expéditeur |

Mom / Raison sociale N* agrément UE @ Adresse officielle

PRIVE DE DESSERT 79258026800011 4RUE LALLIER 75009 PARIS 9

SIRET
79258026800011

Transformation .‘\

Nom / Raison sociale N* agrément UE @ Adresse officielle

PRIVE DE DESSERT 7925802880001 4RUE LALLIER 75009 PARIS 9

SIRET
79258026800011

® Sije souhaite ajouter ou modifier un SIRET, je clique sur le bouton "Recherche".
® Je sélectionne le SIRET qui correspond a ma demande et je valide.
® S'iln'y a pas d'agrément associé au SIRET recherché, alors c'est le SIRET de cet établissement qui est reporté.

Recherche agrément(s) UE lié(s) a un établissement x

Siret / Siren

40381719000016

Y
(" nerintes escrveres )

Liste des résultats
SIRET Raison sociale Adresse Code postal Ville

40381719000016 EVEN SANTE INDUSTRIE LIEU DIT TRAON BIHAN BP 100 20260 PLOUDANIEL

OFR29.170.002 CE @

DR 29.170.702CE @

I
( Annuler )
AN S

® |es informations agréments ont bien été ajouté, je clique sur "Prévaloriser" et sur "Enregistrer".
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Transformation [~

Nom / Reison sociale N° agrément UE @ Adresse officielle
EVEM SANTE INDUSTRIE FR 20.179.092 CE LIEU DIT TRAON BIHAN BP 100 29260 PLOUDANIEL
SIRET

40381719000016

'an ™ : .
| Quitter ) Enregistrer et quitter Enn
. J

® Je vérifie que les champs grisés ont bien été rempli.

Date{z) de production et de péremption *

Limite de 120 ¢ veuillez placer Minformation en annexe

VOus dép

Adresse(s) et numéro(s) d'agrément(s) sanitaire(s) de(s) établissementis) d'origine et atelier(s) de ransformation *

EVEN SANTE INDUSTRIE LIEU DIT TRAON BIHAMN BF 100 29260 PLOUDAMIEL : FR 29.179.092 CE

® Sides informations sont incomplétes, vous pouvez activer la saisie manuelle.

Demande de certificat

Informations Générales CN PL SEP D& Documents & joindre Agrements

Certificat Sanitaire pour I'exportation de produits laitiers Vers 18 | o, umier e cocumem @ ) || 501 2 soe manuete des con
République Populaire de CHINE : -

Les champs avec * sont obligatoires

ORIGINAL Nombre total de duplicatas deliviés
DUPLICATA

Certificat N*

FR-075-23-0300011

Transport

Nom et adresse de l'expéditeur *
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Fiche - Procédure IHS

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fiche présente les étapes a suivre lors de la création d'une demande selon la procédure d'exception IHS (Information Hors Signature).

1. Définition

Les informations hors signatures correspondent aux trois informations qui peuvent étre manquantes au moment de la saisie de la demande de
certificat. A savoir :

® L'identification et la référence du moyen de transport
® Le numéro de conteneur
® Le numéro de scellé

2. Principe (cf. point 6.8.1 de I''T Guide de certification)

L'acceptation de la mise en ceuvre de la procédure reste a I'appréciation de chaque DD(ETS)PP.

Dans ce cas, la DD(ETS)PP délivre le certificat signé bien gu'il manque I'une ou l'autre de ces 3 données. L'opérateur complétera le certificat au
moment de I'expédition en veillant a respecter I'uniformité de la typographie d'écriture : un certificat dactylographié devra étre complété de maniere

dactylographiée et non pas manuelle.

Dans EXPADON 2, I'opérateur compléte en ligne le(s) champ(s) « Information hors signature » (IHS). L'opérateur s'engage a fournir a posteriori
une copie du certificat comportant ces données ajoutées, en enregistrant un scan du certificat complété dans Expadon2.

La DD(ETS)PP vérifiera systématiquement le retour de ces documents, et les archivera au méme titre que le certificat initialement délivré, aprés
validation : signé IHS.

En cas de non-respect de procédure compléte, la facilité accordée a I'opérateur est annulée, et seuls des certificats présentés complets seront
instruits et signés.

| Demandeur I | Instructeur | I Signataire |

Tj
ma —

T g Attente IHS

Création d'une
demande

Brouillon

Retour au

|

1

I

— I —
1 a valider

1

demandeur :
1

1

_— IHS

En e
Afttente IHS —

B I TN

|\
\
\ \

3. L'opérateur

Il dépose sa demande de certificat via la téléprocédure dans Expadon 2, en laissant le ou les champs IHS vide(s) (dont I'une ou l'autre des 3
informations exactes ne sont pas connues).
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Identification du moyen de transport (nom du bateau / numéro de vol)

Numéro du conteneur

Numéro(s) du(des) scellé(s)

4. L'instructeur en DD(ETS)PP

Il se connecte a I'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction a partir du tableau de bord.

Aprés avoir instruit la demande, il peut indiquer qu'il existe des informations a ajouter ultérieurement car non connues au moment de l'instruction. Pour

cela, il coche la case « Procédure dérogatoire (IHS) » et conclut I'instruction.

R Saisie de la demande
Numéro du certificat : FR-0Z ~-23-0300113

Rechercher une demande

< Replier |a navigation

Au moins un modéle sur lequel est basée la demande a évolué. Veuillez vérifier les modifications apportées avant de conclure ['instruction.

Conclusion de l'instruction Favorable v

Echanges intemnes : @

Cochez |a case si vous

souhaitez permettre au

CEUEUEENECENC R UL, | (¢5)isée — analyse des risques fave
des informations hors
signature (IHS) connues
tardivement (n° de scellé,
IR Ll YAl Ur [inspection physique
vous au guide SD pour plus
d'informations.

Type de procédure : @ rocédure dérogatoire (IHS)

Certificat signé : @ a

Statut : En instruction

Service déconcentré DOCSPR

dinstruction :

Mode de délivrance du Remise en main propre
certificat -

Information svi

complémentaire

~ Afficher plus dinformations

Aprés une instruction favorable, il peut éditer le certificat en le validant et faire signer la version papier.

Puis, il confirme son choix de fin d'instruction en cliquant sur renvoyer IHS, a destination du demandeur.
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Confirmer le changement de statut

Vous pouvez renvoyer directement la demande au demandeur pour compléter les informations hors signature en cliquant
sur « Renvoyer [HS ».,
Quel statut de |la demande souhaitez-vous (validé ou en attente |HS) ?

ij Retour et fermer la fenétre '] Valider la demande Renvoyer IHS

5. Lesignataire

Il se connecte a l'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction & partir du tableau de bord.
Aprés avoir étudié la demande, il peut :

® Renvoyer la demande a l'opérateur pour qu'il ajoute les IHS, si certaines informations sont disponibles
® Finaliser la demande, en laissant la possibilité a I'opérateur de renseigner les IHS aprés signature

G} Ajout des IHS

L'ajout des IHS, apres signature, doit étre fait dans le respect des procédures de demande de certificat sanitaire.

6. Retour al'opérateur

L'opérateur regoit un mail lui signifiant la démarche complémentaire a suivre.

Bonjour,
Nous vous informons que le certificat = —— au profit de I'établissement
a été signé, dans le cadre d'une
procédure dérogatoire.
Cette demande de certificat concerne la marchandise Viandes fraiches de bovins et le pays (ou zone économique)
Le mode de délivrance choisi est : Remise en main propre

1. Compléter le certificat sanitaire original avec les informations manquantes;
2. Scanner le certificat sanitaire original complété et le télécharger dans Expadon 2;
3. Mettre a jour ces informations dans le formulaire de saisie en ligne d’Expadon 2;

demander la validation auprés de DDCSPF

Cordialement,
Expadon 2

L'opérateur se connecte a I'application Expadon 2 — Module certificat et recherche les demandes en attente d'instruction & partir de son tableau de
bord.
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Il compléte alors sa demande qui est au statut « En attente IHS ».

16 demande(s)

Date Statut de la

Numéro de la demande #~ | Opérateur Marchandise Pays soumission demande Actions

FR-EEEEE-0300113

V|af1des _ 13/12/2023 En
v fraiches de Algérie ) attente
) a14.16
bovins IHS ©
P -, Consulter
EEE— Votre demande a été validée
) . En 7 Modifier
r le service Instructeur en
v _ attente / Dupliquer
attente de certaines |HS ©® I

informations tardives
(numéros de vols...). Vous
devez la modifier et joindre le

scan du certificat papier

modifié pour qu'elle passe au

statut signé.

Seul(s) le ou les champs IHS peuvent étre complétés / modifiés.

Indiquer le n* de vol, d'immatriculation, ou de conteneur et le n* des scellés

Mercl de déposer le certificat avec IHS et saisir les IHS dans le(s) onglet(s) "Formulaire du certificat" (obligatoire)
Déposer le certificat avec IHS @ @

Demande de certificat

Les informations de I'onglet Agrément ont été mises & jour et différent potentiellement de la demande initiale. Veuillez vérifier
certificat et effectuer une pré-valorisation des données Agrément si nécessaire.

Informations Générales DZ VFB JUN 13 Documents a joindre Agréments

®

Puis, I'opérateur renvoie le certificat complété pour enregistrement au service instructeur de la DD(ETS)PP en charge de sa demande.

Il joint au certificat un scan de la version complétée prenant en compte le remplissage du ou des champs laissé(s) initialement en blanc préalablement
a la signature du vétérinaire officiel.

. Enregistrer Demander la validation des IHS
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7. Validation finale par le signataire

Dans son tableau de bord, le signataire retrouve les certificats en attente d'IHS a valider.

Statut de
Date la
Numéro de la demande ~ | Opérateur Marchandise Pays soumission demande | Actions
Corée (du
. IHS a
FR-SE 0300255 Viandes et sud), 20/03/2023 valider
produits carnés Républigue a11:28 °
de
Consulter
IHS a 'y SignaIUre
- E Lait et produit 21/06/2021
FR-S -0300367 é'_ et prodults Malaisie — valider Annuler
laitiers a14:00 o

renseignées par le
andeur. Vous devez la

valider pour qu'elle passe au

statut signé.

Une fois la demande finalisée, elle apparait au statut « Signé IHS ».

Statut de la
Numéro de la demande ~ Opérateur Marchandise Pays Date soumission demande Actions
. FR-IEEE- 0300255 Viandes et produits Corée (du sud), 20/03/2023 & Signé IHs ©
cameés République de 11:28

Signé IHS @

' « - » »»

La demande a été signée ot [EEEEEENENEEE
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Fiche - Suppression des brouillons

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet a I'opérateur de nettoyer son tableau de bord en supprimant les demandes de certificats restées au statut

"brouillon". On supprime un brouillon alafois.
Il'y a deux possibilités pour supprimer une demande au statut "brouillon™ :
1. Suppression viale tableau de bord

® Cliquer sur les "trois points" de la colonne action
® Cliquer sur "supprimer"

w Ouvrir les critéres de recherche

70 demande(s)

Numéro de la demande

“ Opérateur Marchandise Pays

FRA-094-22-0001444 LACTALIS EXPORT AMERICAS- "L.EA" - produits a base de viande de Ccanada
75170175600015 porc

FRA-004-22-0001426 LACTALIS EXPORT AMERICAS- "L.EA" - produits & base de viande de Ccanada
75170175600015 porc

-094-22- LACTALIS EXPORT AMERICAS-"L.EA"-
. FRA-094-22-0001322 viandes fraiches de bovins Canada

75170175600015

FRA-004-22-0001311 LACTALIS EXPORT AMERICAS- "L.EA" - produits a base de viande de e
75170175600015 porc

® Confirmer la suppression du brouillon

Tableau de bord / Consultation de la demande

Consultation de la demande

Detail de la demande
Numéro

Télécharger les documents

Supprimer la demande Dupliguer la demande

Imprimer |

Informations Générales CAVPCIAPR 17 Documents a Joindre Agréments

Statut de la
Date soumission | demande Actions

- Brouillon @

- Brouillon @

- Brouillon @

- Brouillon @

Statut : Brouillon

Des agréments UE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. Si vous souhaitez réaliser une pré valorisation de ces champs / générer une annexe avec ces

informations, cliquez sur l'onglet « Agréments ».

Code SIRET : 75170175600015 - LACTALIS EXPORT AMERICAS- "L.E.A" - 94600 - CHOISY-LE-ROI

Lieu de visibilité de la marchandise (département) - 94
Date de visibilité : 12/09/2022 @ A partirde: 11:11

Mode de délivrance du certificat
Remise en main propre

Modele de certificat Code du modele
Certificat sanitaire pour |'exportation au Canada CAVPCIAPR17
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@ Vérification avant suppression

On accede une derniére fois au formulaire avant de confirmer la suppression pour éviter de supprimer la mauvaise demande de certificat.

2. Suppression via le formulaire du modéle certificat

® Cliquer sur "supprimer"
® Confirmer la suppression du brouillon

Tableau de bord / Modification de la demande

Modification de la demande

Saisie de la demande
Numéro du certificat : FRA-094-22-0001689

> (  Télécharger les documents ( Imprimer les documents

Dupliquer la demande @ )

Supprimer la demande)

Demande de certificat

Informations Générales m Documents a joindre

Certificat sanitaire pour I'exportation au Canada de viandes et
produits a base de viandes de porc destinées a I'exposition, a
I'analyse, mais pas a la consommation humaine, ni a la
consommation animale

Les champs avec * sont obligatoires
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Fiche - Suppression des annexes Agrément

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

L'opérateur a désormais la possibilité de supprimer une annexe Agrément générée par erreur dans l'onglet "Agrément".

Comment supprimer une annexe ?
® Cliquer sur l'onglet "Document a joindre"
® Cliguer sur "Supprimer"

Modification de la demande

Saisie de la demande

Numéro du certificat : FRA-094-22-0001444
Supprimer la demande Dupliquer la demande @ Télécharger les documents Imprimer les documents Statut : Brouillon
>
Demande de certificat
Informations Générales CAVPCIAPR17 Documents a Joindre Agréments

Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat

Annexe au certificat sanitaire / Appendix to the
Annexe Agrément(s) Etablissement(s) e ET e Téléchargerf St r
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Fiche - Statut de la demande

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fiche permet de comprendre les actions que peuvent mener les opérateurs et les services déconcentrés en fonction du statut de la
demande.

1.  Pré-requis

® Disposer d'un compte MonCompteAgriculture, afin d’avoir acceés au Module Certificat d'Expadon 2.
® Avoir un role "Demandeur", afin d'avoir les droits pour créer une demande de certificat sanitaire
® Avoir un réle "Instructeur/Signataire”, afin d'avoir les droits pour instruire une demande de certificat

2. Lecycledevied'une demande

Les schémas suivants décrivent le cycle de vie de la demande de certificat d'exportation a sa délivrance.

Demande de
certificat

Soumission de la
demande de
certificat

Signature et délivrance

Du certificat sanitaire 3 Inspection

documentaire
4
Conclure sur le statut Inspection physique
sanitaire de I’envoi De la marchandise
Demandeur | Instructeur | | Signataire |

Création d'une

demande

Erouillon

Supprimé

Retour au
demandeur
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3. Les différents statuts de certificats par role - Opérateur / Demandeur

Le demandeur peut consulterla Le demandeur peut modifier la

demande demande

‘ Brouillon ‘

<

‘ Nouveau ‘

‘Retour au demandeur ‘

En cours de
traitement

‘ Signé ‘

| Refusé |

| En attente IHS |

| IHS a valider |

| Signé IHS |

| Annulé |

| Annulé et Remplacé

| Supprimé |

L §1L S NI 5L SR S5 GEL NEE N VR NN
KRR KRR RK X Q

(D Notifications

Suite a la soumission de votre demande de certificat vous recevrez un mail avec les informations de votre demande. Votre demande sera
instruite puis signée par le service déconcentré de votre département.

Vous recevrez une notification, vous indiquant I'issue de l'instruction du certificat :
* Demande validée et signée

® Demande de complément
® Refus de la demande

4.  Les différents statuts de certificats par role - Service Déconcentré
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Linstructeur peut consulter la Linstructeur peut modifier la
demande demande
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{D Consultation d'une demande

Un opérateur / demandeur peut a tout moment consulter sa demande. Aprés soumission de la demande de certificat sanitaire et envoi en
instruction, il peut uniquement accéder aux données renseignées lors de la création de la demande.

® Explication des statuts :

© Brouillon : La demande n'est pas encore soumise.

Nouveau : La demande a été soumise mais l'instruction n'a pas commencé.

© Retour au demandeur : La demande a bien été transmise & la direction départementale, mais elle demande des compléments de la
part du demandeur.

En cours de traitement : Ce statut n'existe que pour l'opérateur. La demande est en cours d'instruction ou bien validée.
En instruction : Ce statut n'est visible que par les DD. La demande est en cours d'instruction par la DD.

Validé : Ce statut n'est visible que par la DD. La demande a été validé, mais pas encore signé par la DD.

Signé : Le certificat a été signé par le vétérinaire.

Signé IHS : Le certificat a été signé avec un dispositif d'information hors signature.

Refusé : La direction départementale a refusé la demande.

En attente IHS : Le demandeur doit renseigner ses informations IHS.

IHS a valider : La direction départementale doit valider les informations IHS.

Annulé : Le certificat avait été signé, puis il a été annulé car il n'est plus utilisable.

Annulé et remplacé : Le certificat a été signé mais il a simplement été remplacé.

Supprimé : L'opérateur a supprimé sa demande qui était a I'état de brouillon.

o]

0O O 0O O 0O O 0O 0O 0 O O

Les certificats signés correspondent uniquement aux statuts "Signé", "Signé IHS", "Annulé" et "Annulé et remplacé”.
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Fiche - Demande pour le compte d'un tiers

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet & un opérateur ayant une délégation des démarches administratives de réaliser des demandes de certificat pour
une entreprise tierce. Cette fiche concerne uniquement les utilisateurs usagers ayant le r6le Opérateur/Demandeur - Transitaire.

Pré-requis
Etre habilité en tant que :

. O Opérateur/Demandeur sur la portée du SIRET de ['utilisateur (entreprise)
o Transitaire sur la portée des établissements dont I'utilisateur a la délégation (client/trader)

Cas n°1 : Je fais une demande en tant qu'opérateur

Cliquer sur "Déposer une demande de certificat via le code du modeéle"

Tableau de bord

Rechercher une demande

Déposer une demande de certificat

via le code du modéle

4 Replier la navigation

Renseigner les informations de création de la demande :
® |ndiquer le code modele du certificat

® \Vérifier les criteres et documents liés a la demande
® Cliquer sur "Poursuivre"

Saisissez le code du modele de certificat

Code du modéle de certificat

Liste des résultats

Couple Pays / Marchandise

Chine/Lart et produits laitiers (marché ouvert depuis le 19/10/2022) Ouvrir les critéres et documents liés

Vous ne trouvez pas le bon resultat, cliquez ici pour acceder au couple pays marchandise générique. Attention risque de blocage si non conformité v

® Renseigner le SIRET de mon entreprise. Les informations "lieu de visibilité" et "mode de délivrance du certificat" sont automatiquement
renseignées.
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Zone(s) économique(s) produit(s) pour I'agrément
Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie)

Sélectionnez un SIRET v Chine / Produits laitiers (hors infantile)
Lieu de visibilité de la marchandise Information complémentaire : Selectionnez un SIRET pour afficher les agrements
(département) * : exports disponibles
v
Date de fin de visibilité @ Jusqu'a (HH:MM) X ) . X
Chine / Produits laitiers infantiles
m| - [c]
Selectionnez un SIRET pour afficher les agrements
Mode de délivrance du certificat * : exports disponibles
Remise en main propre v
Modéle de certificat Code du modéle
CN PLSEP 06

Couple pays / marchandise sélectionné

Chine/Lait et produits laitiers(marché ouvert depuis le 19/10/2022)

Remplir les données du certificat :

® |ndiquer le nom et adresse de I'expéditeur
® [Indiquer le nom et adresse du destinataire

Demande de certificat

Informartons (ndnaies OH PSP [onarenty & pandre Agrtments

Certificat Sanitaire pour l'exporiation de produltz laitiers vers la @
République Populaire de CHINE

L=l clianfadel drvind " -SnY el =

DRI Fomibee boial de dupdacaiass deiviis
CLFLICATA

Carpfices N

FRETE B0000004

Transport

Foam 60 pdette de [eapidines *

T o8 ste-ite G destitanaie *
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Cas n°2 : Je suis entreprise transitaire, je consulte les demandes sur le Module Certificat d'Expadon 2
Saisir la demande de certificat sanitaire dans I'onglet « Informations Générales »

® Cocher la case « Demande en tant que transitaire » (1)

® Renseigner mon code SIRET et le SIRET de I'établissement tiers (2)

® Les champs « Lieu de visibilités de la marchandise (département) » et « Mode de délivrance de certificat » (3)

® Cliquer sur « Enregistrer » un numéro de certificat est créé et vous pouvez continuer la saisie de la demande de maniére classique. (4)

Saisie de la demande
Numéno du certifical @ vous devez ENregIEtrer votre demnande pour ob1Enin un NUMEo Statut - Vous devez d abord ENreQIStrer une demande

Les champs avec * sont cbligatoires

wAPLFev 05 S Apémerss

Des agréments UIE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. 5i vous souhaitez résliser une pré valorisation de ces champs / générer une annexe avec ces
informations, cliquez sur fonglet « Agréments »

Zone(s) économique{s) produit(s) pour Megrément
[ Demande en TANT que TanSitaine

Le Couple Pays Marchandise ne nécessite pas d'agrément
Code SIRET (enregistrer pour poursuivie vore saisie) o
13000436400017 - ETABLISSEMENT NATIOMAL DES PRODUITS DE L AGRICULTURE ET DE LA M
Code SIRET de letablisserment tiers (enregistrer pour poursuivre voure saisie)
331142554001 52 - GROUPE LACTALIS - 61120 - CAMEMBERT w
Lieu de visibilité de la marchandise Information complémentaine :
(département) * :
expor slimentation w
] ~
[Maode de délivrance du certificat * :
REMiSe en main propre w
Modele de certificat Code du modide
MA PLFEV OS5

Couple pays / marchandise sélectionné
Maroc/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 03/05/2005)
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Fiche - Date de visibilité de la marchandise

DESCRIPTION DE LA FICHE DE PRISE EN MAIN RAPIDE :

Cette fonctionnalité permet a l'instructeur de rechercher une demande de certificat a I'aide des critéres de recherche "Date de fin de visibilité"
et "Jusqu'a (HH:MM)". Lors de la création d'une demande, I'opérateur renseigne la date et I'heure jusqu'a laquelle la marchandise est visible.
Ces deux informations sont obligatoires pour soumission de la demande.

1.  Pré-requis pour l'opérateur
® Avoir un role "Demandeur", afin d'avoir les droits pour créer une demande de certificat
® Connaitre le nom du modéle de certificat souhaité
® Déposer une demande de certificat
2. Remplir les informations générales
Je renseigne :
" Le code SIRET
" | e lieu de visibilité de la marchandise (département)

® | a date de fin de visibilité et I'heure ("Jusqu'a")

La date et I'heure de visibilité sont modifiables par I'opérateur jusqu'a la soumission de la demande.

Lacces a la marchandise pour une inspection physique s'étend depuis la date de soumission de la demande
jusqu'a la signature du certificat. La date de visibilité indiquée n'est qu'a titre d'information, permettant un
acceés facile a toute la marchandise avant chargement.

Zone(s) économique(s) produit(s) pour
Code SIRET (enregistrer pour poursuivre votre saisie) l'agrément

Sélectionnez un SIRET v

Le Couple Pays Marchandise ne

Lieu de visibilité de la Information nécessite pas d'agrément
marchandise (département) complémentaire :
e
Date de fin de visibilité ® Jusqu'a (HH:MM)
(| - ©]

Mode de délivrance du certificat * :

Remise en main propre v

3. Leservice instructeur
Le service instructeur va pouvoir filtrer les demandes en fonction du créneau de visibilité de la demande.

L'agent a la possibilité d'effectuer une recherche a l'aide des criteres "Date de fin de visibilité". Ses critéres de recherche se trouvent dans l'onglet "ouvrir
les critéres de recherche".

74

Expadon 2 - Guide utilisateur 2024



Module Certificat - Opérateurs

e Gestion des certificats o

Rechercher une demande dans mon tableau de bord :

Numéro de demande :

Pays :

Sélectionnez...

Statut de la demande :

Sélectionnez...

A Ouvrir les criteres de recherche

Date de signature postérieure au

Date de création postérieure au

Role

Instructeur Signataire

Nom opérateur

Rechercher un opérateur

Date de soumission postérieure au

Département du service instructeur :

Date de signature antérieure au

Date de création antérieure au

Marchandise :

Sélectionnez .

Rechercher une marchandise

Date de soumission antérieure au

Information complémentaire :

Sélectionnez .

Code modéle

ex ' CNPLSEP06

Fin de visibilité de la marchandise

A partir de Date

Jusqua: Date

Heure

Heure

00:00

00:00

@ Délai de traitement

La date saisie n'influence pas le délai de traitement de la demande et n'engage pas la Direction Départementale.

Pour rappel, le délai Iégal d'instruction et d'inspection physique est de 48h.
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